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INTRODUKTION TILL
VERKTYGSLADAN




Verktygsladanfor digitalt servicelearning ar ett av resultaten av Erasmus-projektet IDOL
(IntergenerationaDigital ServiceLearning) IDOLAr ett projekt somvaxte fram med hansyntill att
den hogre utbildningens ansvar for samhallsengagemangka uppfylla samhéllets behov
Medborgarengagemangoch gemensammaeuropeiska varderingar ar viktigare an nagonsin
eftersomde har potential att hanterapandeminsmanganegativaeffekter (t.ex isolering) Genom
att engagerdler manniskorn servicelearningochmedborgaraktivitetersyftar IDOLprojektet till att
samvetsgranbidratill ett mer inkluderandesamhaélle

IDOLs 6vergripandemal &r att utforma och utvecklaen ny undervisningsmetodom ger personal
och larare vid hoégskolor och universitet mgjlighet att genomféra intergenerationellt digitalt
servicelarandegenom innovativa samarbetsformer,forbattrade digitala fardigheter och battre
forstaelsefor servicelarandetsoll somen viktig del avhogskolansitbildningsuppdrag

IDOLger ett viktigt bidrag till hur hdogskolesektornnarmar sig den digitala omvandlingenoch
behovet av innovativainlarnings och undervisningsmetodegenom att laggatill ytterligare tva
innovativaelementtill servicelearning det intergenerationellafokusetoch dendigitalaaspekten

Dessannovativaaspekterstodsav IDOLprojektetstre resultat

PRAKTISK GUIDE FOR INTERGENERATIONELLT DIGITAILTEARRINGEUIDEN

FORKLARAR VAD INTERGENERATIONELLT DIGITALT SERVICELARANDE AR Of
INLARNINGSMOJLIGHETER DET ERBJUDER, ILLUSTRERAR VARDET AV ATT A
FOR ATT UTVECKLA NYCKELKOMPETENSER OCH ENGAGEMANG, SARSKILT

STUDENTERNA, OCH MOTIVERAR HOGSKOLEUTBILDARE OCH INTRESSENTE
PRAKTISK VAGLEDNING OM HUR DE KAN INFORA DET | SINA ORGANISATION

VERKTYGSLADA FOR DIGITALT LARVMERKTYGSLADAN GER PRAKTISK VAGLEL

OCH VERKTYG FOR HOGSKOLEUTBILDARE SOM VILL INFORLIVA DIGITALA A
FOR LARANDE AV TJANSTER | SIN UNDERVISNING, MED FOKUS PA ATT OKA
SAKERHET | ANVANDNINGEN AV DIGITALA VERKTYG.

IDOL HACKATHON GUIGHIDEN INTRODUCERAR FORELASARE OCH ANSTALLI
HOGSKOLOR TILL KONCEPTET MED ETT HACKATHON OM TEKNIKER OCH VE
INTERGENERATIONELLT DIGITALT SERMRMING OCH VAGLEDER DEM | HUR M
UNDERLATTAR DIGITALA SERHEENINGPROJEKT FOR STUDENTER OCH ALD#H

INLARARE.




IDOL-projektets mal ar:
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Bidragettill hogskolesektormar det galler den digitala omvandlingenhar en
betydande inverkan pa den akademiskapersonalens, handledarnasoch
forelasarnadardigheteroch yrkesmassig&apacitetatt undervisamed hjalp av
digitalt tjanstelarande

?

Utbildare inom den hogre utbildningenkommer att forsta béattre hur de kan @
skaffasig kunskapoch fardigheter for att integreralarandesom 6kar kulturell .
medvetenhet, vardebaseratlarande och aktivt medborgarskapi befintliga
utbildningsprogram

ELLT LARANDE OM DIGITALA TJANS

Projektet syftar till att ha en betydande inverkan pa den akademiskad
personalens handledarnasoch férelasarnasfardigheter och yrkeskunskapek
inom den hogre utbildningen Projektetkommeratt haen omedelbarinverkan%
pa studenterna genom att starka nyckelkompetensernai samband med g
servicelearning,t.ex kreativitet, empatioch problemldsning

HE INTE
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VAD AR
VERKTYGSLADAN
TILL FOR?

Verktygsladanar en vagledning om hur relevanta digitala
verktyg/apparkan anvandasoch hur de kanimplementerasi en
digital tjansteleveranskontextHuvudsyftenamed denna guide
ar foljande

Tillhandahalla praktisk vagledning och verktyg for
hogskoleutbildare som vill inférliva digital service
learningverksamheitsinalaroplaner/undervisningsstrategier

Oka hogskoleutbildarnasoch studenternasfortroende for att
anvandadigitalaverktyg

Framja anvandningen av servicelearning, och darmed
fordelarna med det, t.ex att lara sig utanfor klassrummet,
tillampa kunskappa verkliga problem, framja personligtillvaxt
och utveckling,starkamedborgarskapch samhéallsengagemang
samtbygganatverkmed samhallspartner




VEM AR
VERKTYGSLADAN
TILL FOR?

Verktygsladanar skapad for hogskoleutbildare/forelasarefor att genomfora digitala kurser i
servicelearning Lararekanvaljaatt ta till sigdessanyadigitalaresurserfor att genomféradem i
sina klasser Verktygsladarkan ocksahjalpa chefer vid hogskolor,studenter och aldre elever att

praktisktgenomféraett projekt fér inlarningavtjanster, antingenhelt eller delvisonline. '

Detta ar en flersprakig guide eftersom manga verktyg finns pa olika sprak for att underlatta
genomférandetav digital servicelearningi allalanderi Europeiskainionen
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VARFOR ANVANDA
DIGITALA VERKTYG
~OR DIGITALT

| ARANDE?

Den har verktygsladanfor hogskoleutbildareinnehaller en uppsattning digitala verktyg och
metoder for att anpassgpedagogikerfor servicelearningi klassrummerpa ett digitalt satt. Syftet
med verktygsladanar att hjélpa larare inom hogre utbildning att utforma och genomféra ett
inlarningsprogramVerktygsladarbeskriverhur adaptivt larandekan genomférasmed hjalp av en
appeller plattform somkanvaralatt att anvandai ett klassrum

Verktygenar indeladeefter de olika fasernaav servicelearning Verktygenar anvandbarafor att
utveckladigital pedagogikior servicelearningpaett optimalt och ordnat satt. Deforklarasi denna
guidenedan

De verktyg som presenterasi den har guiden har valts ut utifran kriterierna anvandarvanlighet,
pedagogikjnnovationoch fri programvara Dessutomér de fardighetersom beskrivsi vart och ett
av verktygen koppladetill pedagogernadigitala kompetens (DigComEdu)Anledningentill att
detta ramverk har valts for att beskrivafardigheternai nasta kapitel ar att DigCompEdur ett
vetenskapligtvalgrundatramverk som beskrivervad det innebéar for pedagogeratt vara digitalt
kompetenta Dessutom ger den en allmén referensram som stéd for utvecklingen av
pedagogspecifikdigitalakompetenser Europa




VAD AR DEN
EUROPEISKA RAMEN
FOR DIGITAL
KOMPETENS |
UTBILDNINGEN?




Anvandningenav digitala verktyg framjar
utvecklingen av flera kompetenser
Verktygensom presenterasi verktygsladan
ar kopplade till den europeiskaramen for
digital kompetens hos larare DigCompEdu
har skapatspa grund av de nya kraven i
lararyrkena som blir alltmer sofistikerade
och darfor kraver de digitala enheternaoch
tillampningarna pedagoger som utvecklar
dessadigitalakompetenser

| denna verktygslada identifieras darfor
kopplingarnamellan den europeiskaramen
for digital kompetensfor larare, som bestar
av sex nyckelomradenoch 22 kompetenser
Varje verktyg i verktygsladanbygger direkt
upp eller bidrar till minst en kompetens
inom ett nyckelomradepfta flera.

A ena sidan &r omrade 1 inriktat pa den
bredare yrkesmiljon, t.ex pedagogernas
anvandningav digital teknik i samspelmed
kollegor, elever, foraldrar och andraberdrda
parter, for deras

9 R dzO | pifofessibral 9 R dzO | pibdhgeBic)

egenyrkesutvecklingpchfor organisationens
kollektivabésta A andrasidan&r omrade 2
inriktat pa de kompetensersom behovsfor
att effektivt och ansvarsfulltanvanda,skapa
ochdeladigitalaresurserfor larande,mellan
andra Omrade 3 ar ocksainriktat pa att
hantera anvandningenav digital teknik for
undervisningoch larande Omrade4 handlar
om anvandningen av digitala strategier
framfor allt for att forbattra bedomningen
Omrade 5 ar inriktat pa den digitala
teknikens potential och fokuserar pa

l&rarcentrerade undervisnings och
inlarningsstrategier ~ Slutligen  redogor
omrade 6 for vissa pedagogiska

kompetenser som kravs for att underlatta
elevernasdigitala kompetens (Redeckeret
al., 2017).

| den europeiska ramen for digital
kompetens for utbildare Iyfts 22
utbildningsspecifika digitala kompetenser
fram, som huvudsakligenar organiseradei
sexomraden(Redeckeet al., 2017) (figur 1).
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Figur 1. Oversikt éver DigCompEdinen
Kalla: Caena, F. & Redecker, C. (2019). Anpassning av ramar for lararkompetenstale2®@@maningar: Fallet
med den europeiska ramen for digital kompetens for lar&g¢ompedu)European Journal of Educatj&@#(3),

356-369.
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DE OLIKA FASERNA
AV SERVICE
LEARNING




For dem som planerar en kurs i service
learning ar det viktigt att notera att service
learningéar uppdelati fem faser Var och en av
de digitalatillampningarsom beskrivsi denna
verktygsladaar koppladtill en av dessafaser,
den fas dar verktyget kan vara mest
anvandbart De verktyg som angesnedan ar

FASENFOR GEMENSKAPENBEHOVDenna fas anvandsfor att samla in
information och identifiera behoven och resursernai samhaéllet genom
observation, kvalitativa intervjuer och fokusgrupper, undersokningareller
kartlaggningav samhaéllet | denna fas ingar dessutomatt vélja malgrupper,
planeravaraktighet,antalet deltagaresamt att borja utarbeta en arbetsplan
Under den har tiden kommer lararna att s6kainformation om de viktigaste

dockmangsidigaoch kananvandasunder flera
faser beroendepé deltagarnasbehov De fem
fasernai servicelearningéar foljande

Som Resch,Knappet al. (2020 namner kan
servicelearning genomférasi fem faser (figur
2):

fragornaoch partneri det socialanatverketsomarbetar med en specifikfraga
Dessutoméar dennafas att tilldela ansvaretfor varje roll i gruppen,féreslade
aktiviteter somskagenomforasdessutvecklingochtillampning Det bor ocksa
noterasatt den anvandsfor att genomféraschemat datum, aktivitet, ansvarig

person,kalenderfor arbetsmdétenochtider.

o

STARTFASHDENNnafas anvandsfor att valja projektets mal och for att skriva 5
de allmannamalenoch de specifikamalenfor tjanstenoch larandeprocessens
Startfaserér ocksaviktig for att tankaut strategierfor att ldsaverkligaproblem
I samhalletoch hitta behoveni samhalletoch genomféraen resursanalys
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FASENFORINLARNINGAV TJANSTERrbetai samhéllet,institutionen eller
gruppen Demonstrationav forvarvadekunskaperpade somyrkesutévareoch
som medborgare Lararnaska ansvarafor att samordnaen sarskildaktivitet
mellan elevernaoch samhalletmed ett huvudmal Elevernadeltar aktivt i en
organiseradserviceverksamhet samhalletunder flera veckor eller manader,
utifran ett identifierat behovi samhallet,samtidigt som de dokumenteraroch
reflekterar Over sina erfarenheter i praktiken Under denna fas arbetar
studenterna vanligtvisi sma grupper och tilloringar tid med att arbeta i
samhallet,institutionen eller gruppen

VAGLEDNINGSFASB#NN har fasen innebar vagledningoch diskussionfran

|ararentill elevenoch forberedelserfor elevernatillsammansmed partnernai

samhallet Elevernatillbringar fortfarande storre delen av sin tid i samhallet
och far parallellt vagledningav sinalarare Studenternauppleverden énskade
kombinationenav teori (akademiskaesultat) och praktik (tjanstgoring)samt
alla andra aspekterav tjanstgoringslarandesasompersonlig utveckling och
Okad yrkeskompetens Lararen foljer med och stbder studenterna i

utvecklingenav derastjanstgoringi samhalletoch hjalper dem att forsta hur

overforingenmellanteoretisk inlarning och praktik kan ske Studenteri denna
fas for ofta en larandedagbokgdeltar i regelbundnagruppmoten (reflektion)
dar de kan dela med sig av sina erfarenheter och diskuteravad som hander,
eller har handledningav kamrater

REFLEKTIONSFASErarnaframjar en kollektiv diskussionoch far feedback
fran eleverna,vilket ar viktigt for att sakerstalladverforing och hallbarhet i

inlarningsprocessen | denna fas ingar utvarderingen av projektets
genomférande,aspektersom material, genomférdaaktiviteter, problem som
uppstatt, erfarenheter med partner i samhallet,akademiskaoch personliga
fordelar, forslagtill spridningav projektet (utstéliningar,féredrag, broschyrer
osv). Forutom reflektion och utvardering ar &ven erkannandet av
serviceinsatseren viktigaspekti dennafas

Att forsta servicelearningsom en processinnebar ocksaatt den stracker sig
bortom en enskildkursochtermin.

FASEN FOR

GEMENSKAPE
BEHOV

Figur 2. Faser av servitEarning
Kalla: Resch, K., Knapp, M. (ré8020).Service LearningA Workbook for Higher Educatidgtt resultat av projektet
ENGAGE STUDENNE&dIaddning via:
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https://www.engagestudents.eu/wp-content/uploads/2021/03/Service-Learning.-A-Workbook-for-Higher-Education.pdf
https://www.engagestudents.eu/wp-content/uploads/2021/03/Service-Learning.-A-Workbook-for-Higher-Education.pdf

HUR MAN
ANVANDER
VERKTYGSLADAN

Denhar verktygsladarir utformad for att hjalpalarareinom hogreutbildningatt hitta vilkaverktyg
som ar bast for att lara studenternai en digital pedagogikior larandeav tjanster, med hjalp av
videor och férklaringar som hjalper lararna att satta upp en larandeaktivitet pA mindre &n 30
minuter. Verktygsladarioljer ett tillvagagangssaitfyra stegochvarjeverktyginnehallerféljande

VERKTYGSBESKRIVNING

LARARNAS INSTRUKTIONER FOR SERVICH
LEARNING
EN INSTRUKTIONSVIDEO OM VERKTYGET

FARDIGHETER SOM KOMMER ATT FORVAR
GENOM ATT ANVANDA VERKTYGET.
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De 16 viktigaste digitala verktygen som bor
beaktasvid servicelearningi hogre utbildning
listasi dennadel av verktygsladanmed deras
viktigaste egenskaper! slutet av dokumentet
finns en bilaga med mer information om de
beskrivnaapparnaochytterligare verktyg

Dedigitalaverktygenar ordnadeenligt faserna
for servicelearning | inledningen till varje
tillampning angesvilken fas den tillhor. Detta
folis av en forklaring som motiverar varfor
verktygeningar Lasarerrekommenderastt ge
en fri tolkning av varje verktyg som
klassificeras faser, eftersom alla verktyg, som
har olika tillampningar, kan anvandasi olika
faser Verktygen nedan kommer att visa att
digital pedagogik for servicelearning kan

genomférasunder inlarningsprocessegenom
anvandning av innovativa verktyg for
undervisning och enkel anvandning for
studenterna

Det bor noteras att alla foljande digitala
verktyg ar ‘"responsiva’ N&r termen
“responsiv" anvandsbetyder det framfor allt
“responsiv design” Det innebar att en

webbplats gors tillganglig och anpassningsbar
pa alla enheter. surfplattor, smartphonesosv
Principenfor responsivdesignuppnasgenom
kaskadformade formatmallar
programmeringsteknike(HTML)

(CSS) och



Genially ar en webbapplikation for att goéra
interaktivapresentationer Geniallyerbjuder ett
sortiment av mallar och resursersom gor det
mycket enkelt att skapa innehall Denna
applikation gor det mgjligt for anvandareatt
skapapresentationeri powerpointstil dar man
kaninfogadiabildermed olikaformat.

Geniallykan anvandasfor att valja en specifik
mappmed en presentationav en bild somvisar
alla projektets mal. Bilddesignen skapas av
lararen och eleverna(alla kan se sammabild)
som kan befinna sig pa olika platser De kan
skriva anteckningari realtid eftersom alla kan
sesammabild samtidigt

Genially for larare inom hogre
utbildning

ADet kan vara anvandbart att identifiera
elevernas intressen och motivation i1 ett
servicelearningprojekt

01
Genially

A Det skaparen interaktiv projektbild. Eleverna
har tillgang till olika samhallsproblemoch
kanvéljaenbild avett avdemdarde &r mest
intresseradeav att ingripa Dekan skrivafyra
eller fem punkter om vilka
motivationer/intressen/fakta som far dem
att samarbeta for att I6sa det
samhallsproblemebchbehovet
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https://www.youtube.com/watch?v=WKe2Z9J1-fY
https://www.youtube.com/watch?v=WKe2Z9J1-fY
https://www.youtube.com/watch?v=mhdQA0U-QDY
https://www.youtube.com/watch?v=mhdQA0U-QDY
https://www.youtube.com/watch?v=_CMPVKlw9PU
https://www.youtube.com/watch?v=_CMPVKlw9PU

