Praktisk Guide till
intergenerationellt
larande om
Digitala Tjanster

En utgang fran

31.10.2022 |DO|_-projektet

Utforska
Intergenerationellt
larande genom
servicelearning i en
digital arena for hogre
utbildning

www.idol.eu

* Co-funded by the
Erasmus+ Progral




Avtryck

Redaktorer

Katharina Resch, Sabine Freudhofmayer, Anna-
Katharina Winkler

Forfattare i alfabetisk ordning

Maite Almela, Con Bartels, Lea-Joelina Fleck,
Sabine Freudhofmayer, Aine Hamill, Beate Horr,
Milena Ivanova, Maria-Jesus Martinez-
Usarralde, Ali Rashidi, Katharina Resch, Olena
Strutynska, Carolina Tarazona, Anna-Katharina
Winkler

Projekt

IDOL — Intergenerational Digital Service-Learning
Bidragsavtalsnummer
2021-1-DE01-KA220-HED-000031186

IDOL konsortium

Johannes Gutenberg-University Mainz
(Tyskland), Wiens universitet  (Osterrike),
European E-Learning Institute (Danmark),
Folkuniversity Lund (Sverige), Momentum

(Irland), University of Valencia (Spanien)

Publiceringsdatum
31 oktober 2022

Varning

Detta projekt har finansierats med stéd fran
Europeiska kommissionen. Den har webbplatsen
aterspeglar endast forfattarnas asikter, och
kommissionen kan inte hallas ansvarig for

eventuell anvandning som kan goras av
informationen dari. Detta arbete &r licensierat
under Creative Commons Erkdnnande -

Ickekommersiell - Dela Lika 4.0 International
License.

Citerar denna guide

Resch, K., Freudhofmayer, S., Winkler, A.-K.
(Red.) (2022). Praktisk guide till
intergenerationellt larande om digitala tjanster.
En utgang fran IDOL-projektet.

dda ner via:

M W INTERGENERATIONELLT LARANDE OM DIGITALA TJANSTER

N


https://digitalservicelearning.eu/

00

2.1
2.2
2.3
2.4

©

3.1
3.2

W N =

0.0

[+)}
S

000....

Inledning

Teoretisk ram: servicelearning med en
intergenerationell och en digital komponent

Service-Learning som ett pedagogiskt forhallningssatt
Intergenerationell servicelearning

Lagga till en digital komponent till servicelearning
Intergenerationella digitala tjanstelarande och europeiska
kompetensramar

Pedagogiskt tillvagagangssatt for
intergenerationellt tjanstelarande

Intergenerationellt larande
Pedagogiska strategier for intergenerationellt tjanstelarande i hogre
utbildning

Fran Service-Learning till E-Service-Learning

Varfor ar denna transformation viktig och nédvandig?
Forskning om e-tjanstinlarning
Potential/varde av e-tjanstinlarning

Co-teaching & tandem-teaching som en del
av Service-Learning

Fallstudier om intergenerationellt larande
om digitala tjanster

Metodik och empirisk grund
Oversikt 6ver fallstudier
Fallstudiebeskrivningar
Resultaten av fallstudierna

Slutsats

Ordlista

Bilaga

10
18
22
24

32
37

42
44
47

58
59
61
70

M W INTERGENERATIONELLT LARANDE OM DIGITALA TJANSTER

w



INTRODUKTION

Sabine Freudhofmayer, Katharina Resch,
Anna-Katharina Winkler (University of
Wien)
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COVID-19 har imponerande visat hur forestdllningar om "alder" kan dela generationer i en tid da social
sammanhallning och solidaritet mellan generationerna ar sarskilt viktiga. Media har framstallt manga aldre
som sarbara, svaga och i behov av skydd. Pa liknande satt kandes spanningar mellan generationerna bland
den yngre befolkningen, eftersom social distansering och andra folkhalsoatgarder i forsta hand syftade till
att gynna aldre generationer, men de ekonomiska och sociala kostnaderna for dessa atgarder lades
overvaldigande pa ungdomar. Samtidigt var pressen fran yngre manniskor att leva upp till moraliska
forvantningar hog, och nar de inte agerade som forvantat fordomdes de som sjalviska. Darfor behovs nu
solidaritet mellan generationerna mer an nagonsin.

Intergenerationellt larande om digitala tjanster representerar ett
pedagogiskt tillvagagangssatt som har potential att ta itu med
dessa fragor.

Den star infér oro for hogre utbildningsinstitutioners ansvar for samhallsengagemang under pandemin och
behovet av att hjdlpa studenter att hantera spanningar mellan generationerna, samtidigt som de moter
samhallets behov. Intergenerationellt ldrande av digitala tjanster uppfyller darfor kraven fran det tredje
uppdraget och larosdtenas sociala ansvar. HE-chefer och bredare utbildningsintressenter ar medvetna om
att de behover skalbara, praktiska satt att integrera demokratiska och sociala varderingar i laroplaner och
studieprogram for att battre forbereda eleverna for 2000-talets vuxenliv. Inldarning av digitala tjanster
mellan generationerna har ocksa en enorm potential for att ta itu med de manga negativa effekterna av
pandemin, och genom att engagera fler manniskor i tjanstelarande och medborgerliga aktiviteter kan
inlarning av digitala tjanster mellan generationerna bidra till ett mer inkluderande samhalle.

"Service-learning ar de olika pedagogikerna som
kopplar samman samhallstjdnst och akademiska
studier." (Ehrlich, 1996). Service-learning kopplar
samman universitetsldrande och samhallsservice,
och innehadller sdledes bade en "service" och en
"larande" upplevelse foér studenter. Det kan
inkludera tjanster i skolor, offentliga institutioner,
ideella organisationer eller andra samhallspartners.
servicelearning ses som en praxis med flera
intressenter mellan larosatet, forelasarna,
studenterna och samhallspartners som ger férdelar
for alla sidor (Ruti et al., 2016).




ey servicelearning ar en alltmer popular pedagogik over hela larosdtet som ett satt for
universitet att uppna sina tredje uppdragsmal att paverka samhallet genom att
konsolidera studenternas ldarande med samhadllets behov. Men med pandemin
hindrades det praktiska underlattandet av servicelearning av distansutbildning. Manga
foreldsare kdnde sig daligt rustade att flytta 6ver den didaktiska modellen for
servicelearning till den digitala sfaren.

INTERGENERATIONELLT DIGITALT TJANSTELARANDE presenterar ett innovativt
tillvagagangssatt for tjansteldrande, som inkluderar ett digitalt och ett w
intergenerationellt element. Erasmus+-projektet Intergenerational Digital Service-

Learning (IDOL) presenterar ett innovativt tillvdgagangssatt for tjanstelarande, som

innehaller ett digitalt och intergenerationellt element, savdl som en innovativ )
pedagogisk modell for interna "larande tandems" mellan hogskolornas enheter.

Guiden bestar av en forskningsbaserad resurs och etablerar de konceptuella

grunderna for intergenerationellt digitalt tjanstelarande.

intergenerationellt digitalt tjdnstelarande inom hogre utbildning finns i Europa och

@ FORSKNINGSFRAGAN om guiden &r: Vilka uppfattningar och praxis for
hur kan de beskrivas?

Syftet med guiden ar att 6ka medvetenheten och bygga ett dvertygande argument for
att introducera intergenerationellt digitalt tjansteldarande i larosatenas arbete med
studenter. Guiden riktar sig till larosdtesutbildare och hogskolechefer och har tre mal:

Forklara vad intergenerationellt digitalt tjdnstelarande ar och de larandemdjligheter det
erbjuder

Illustrera vardet av att anvanda intergenerationell digital tjansteldarning for att
utveckla nyckelkompetenser och engagemang, sarskilt med studenter

Motivera larosatesutbildare och intressenter med praktisk vagledning om hur man
introducerar intergenerationellt digitalt tjansteldarande i sina organisationer och
att samarbeta med olika larosatesavdelningar for praktisk implementering

Mervarde: Medan manga forskningsprojekt har
producerat resurser for tjansteldarande for studenter,
ar detta forsta gangen en guide har utvecklats
specifikt med bade ett generationséverskridande
och digitalt inslag i tjansteldrande. Innehallet i
guiden kommer att presenteras i ett
dokumentformat (PDF), med basta praxis for bade
element och lankar till ytterligare online- och/eller
multimediaresurser dar sa ar lampligt. Dessutom
relaterar den de kompetenser studenter kan forvarva
genom intergenerationell digital tjanstelarning med
de som finns i europeiska ramverk for
kompetensutveckling (Dig Comp). Dessutom ger
guiden vagledning om hur man introducerar
"tandemundervisning"-metoder specifikt pa
larosatet for att underlatta generationséverskridande
larande i projekt for digitala tjansteldrande.



Guidens tillganglighet

Den praktiska guiden till intergenerationellt digitalt tjanstelarande riktar sig till larosatesutbildare och
hogskolechefer som &r intresserade av amnet tjanstelairande med en intergenerationell och digital
komponent och vill introducera detta nya tillvdgagangssatt for tjansteldarande i sina organisationer. Guiden
finns som elektronisk kalla och 6ppen kdllkod pa engelska, tyska, spanska och svenska. Lank till hemsidan:

IDOL-projektet som ett ramverk
for denna guide

Projektet /IDOL — Intergenerational Digital Service-
Learning (2022-2024), samfinansierat av Europeiska
unionens ERASMUS+-program, fokuserar pa ett
innovativt tillvagagangssatt for tjansteldrande. Det
utokar tjansteldrandet med en
generationsoverskridande och digital komponent for
att hantera de manga effekterna av covid-19-
pandemin, vilket resulterar i spanningar mellan
generationerna och o6vergangen till digitala
[armiljoer.

Guidens struktur

Civic engagement is very important. We all I
together and we need to look out for one another.
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TEORETISK RAM: SERVICE-LEARNING MED EN
GENERATIONSOVERSKRIDANDE OCH DIGITAL KOMPONENT

PEDAGOGISKT TILLVAGAGANGSSATT FOR
INTERGENERATIONELLT TJANSTELARANDE

FRAN SERVICE-LEARNING TILL E-SERVICE-LEARNING

CO-TEACHING/TANDEM TEACHING SOM EN DEL AV
SERVICE-LEARNING

FALLSTUDIER OM INTERGENERATIONELLT LARANDE
OM DIGITALA TJANSTER
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Ytterligare resultat fran IDOL-
projektet:

PR2 (PROJEKTRESULTAT 2): DIGITAL SERVICE-
LARANDE TOOLKIT: Verktygslddan kommer att ge
praktisk vagledning och verktyg for
larosatesutbildare som vill inforliva digitala
tjdnsteldarande aktiviteter i sin undervisning, med
fokus pa att oka deras sjalvfortroende for att
anvanda digitala verktyg. Dessa verktyg kommer
praktiskt att stodja larosatespersonal, studenter
och  aldre elever att genomfdéra  ett
servicelearningsprojekt online. Detta kommer att ta
itu med Erasmus+-prioriteringen for att stodja
digitala kapaciteter inom hogskolesektorerna. Den
huvudsakliga malgruppen for verktygsladan ar
larosatesutbildare som vill inférliva IDOL-aktiviteter
i sina laroplaner.

PR3 (PROJEKTRESULTAT 3): IDOL HACKATHON
GUIDE: Hackathon-guiden ar ett dokument som
introducerar HEl-larare och personal till konceptet
med ett hackathon om tekniker och verktyg for
inlarning av digitala tjanster mellan generationerna
och vagleder dem om hur man underlattar projekt
for digitala tjanster for larande, for studenter och
aldre elever. Ett hackathon ar en aktivitet inriktad
pa kreativ problemldsning och kan genomfdras
bade virtuellt eller personligen. Aven om maélet &r
att hjalpa vuxna elever och yngre elever att 16sa ett
samhallsproblem genom att utforma en kreativ
l6sning, utvarderas den pedagogiska nyttan av
framsteg i tilldmpningen av transversella kunskaper
och fardigheter snarare an av kvaliteten pa sjilva
[6sningen.
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TEORETISK RAM:
SERVICE-LEARNING
MED EN
INTERGENERATIONELL
OCH EN DIGITAL
KOMPONENT

Sabine Freudhofmayer, Katharina Resch,
Anna-Katharina Winkler (University of
Wien) & Milena Ivanova (Johannes
Gutenberg-University Mainz)




2.1. Service-Learning som ett pedagogiskt
forhallningssatt

Vad ar Service-Learning?

Hogskoleutbildningar pa bade kandidat- och
masterniva har de senaste aren flyttat fokus fran
enbart teoretisk kunskap till mer praktisk kunskap
och former for tillampning av teori (Baltes et al.,
2007). Genom att Overbrygga gapet mellan teori
och praktik har tillampade former av undervisning
och larande — inom flera discipliner — fatt storre
betydelse under senare ar (Resch & Fellner, 2022).
For att tillampade kurser ska fungera val i hogre
utbildning kravs nya pedagogiker, sdsom service-
learning (Butin, 2010; Bringle et al., 2016). Service-
learning har identifierats som en av dessa nya och
innovativa pedagogik som kopplar samman
teoretiskt och praktiskt ldrande genom att lata
eleverna utvecklas eller delta i en organiserad
tjanst i samhallet samtidigt som de reflekterar sina
larande pa ett strukturerat satt (Furco, 2009).
Dessa pedagogik stodjer eleverna att fa praktiska
erfarenheter inom sin disciplin och att parallellt
utveckla medborgerliga kompetenser (Resch &
Dima, 2021).

Evidensbasen for anvandbarheten av
tjanstelarande-ansatsen som didaktisk ansats i
hogre utbildning har vuxit under de senaste aren
(Aramburuzabala et al., 2019; Resch et al., 2022).
servicelearning i samhallet kan innefatta tjanster i
skolor, offentliga institutioner, foretag eller ideella
organisationer. Samhallspartner kan darfor ha
akademisk, social, politisk, ekonomisk eller
ekologisk bakgrund. Hur service-learning ar
inbaddat i respektive larosate varierar fran land till
land, sammanhang till sammanhang, disciplin till

disciplin och laroplan till laroplan, dock kan service-
learning bara ske nar det ar inbaddat i en
pedagogisk miljo. Detta innebar att tjansteldrande
pedagogik varierar och har olika mal och
begrénsningar for de inblandade (Felten & Clayton,
2011). Programmangfalden inom service-learning
ar bred: service-learning-kurser varierar i sin langd
fran minst en termin till mer dn en termin eller
etablerade langsiktiga program. De varierar i
formerna for elevernas reflektion, som kan vara
kontinuerlig, efter- eller forreflektion fore och efter
paborjad gudstjanst. Dessutom skiljer vi pa olika
typer av tjanster: direkt service-larande, indirekt
tjanste-larande,  forskningstjanst-larande och
opinionsbildning tjanste-larande (Bringle et al.,
2016). Den konkreta mangden elevers rost och
respektive ansvarsniva skiljer sig ocksa at. Detta gor

det ganska svart att exakt definiera vad
servicelearning ar, men vi rekommenderar
definitionen av Bringle, Hatcher & Mocintosh

(2006):

"Service-learning ar en kursbaserad, poanggivande
utbildningserfarenhet dar studenter (a) deltar i en
organiserad serviceaktivitet som moter
identifierade samhiéllsbehov och (b) reflekterar
over serviceaktiviteten pa ett sddant satt att de far
ytterligare forstaelse naturligtvis innehall, en
bredare uppskattning av disciplinen och en o6kad
kansla for personliga varderingar och medborgerligt
ansvar." (Bringle, Hatcher, & Mclntosh, 2006, s. 12)
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Denna definition visar
huvudelementen i
tjanstelarande, som valdes
som inklusionskriterier for den
empiriska studien att folja (se
kapitel 6). Tjansteldrande
behover vara inbaddat i
akademiska kurser (med
podng), medan studenterna i
denna kurs behover ta del av
en organiserad tjanst i
samhallet enligt ovan och
reflektera 6ver sina
erfarenheter inom sin
akademiska disciplin. Jamfort
med andra kurser framjar
servicelearningskurser
samhallsansvar.

De vasentliga delarna av servicelearning enligt (Howard, 2003)
ar:

En tjanst som tillhandahalls i samhallet, en som svarar mot ett
behov som har sitt ursprung i samhallet

Elevernas akademiska larande starks

Elevernas engagemang for medborgerligt deltagande, aktivt
demokratiskt medborgarskap och/eller socialt ansvar é&r
avancerat

Service-learning som ett nytt undervisnings- och larandesatt har sitt ursprung i den angloamerikanska
kontexten och som antligen har fatt mer och mer uppmarksamhet vid europeiska universitet. Den "kopplar
samman teori och praktik genom att |ata eleverna delta i en tjdnst som moter samhéllets behov och
reflektera 6ver erfarenheterna i klassen for att fa en djupare forstaelse av kursinnehallet och en 6kad kansla
av medborgerligt engagemang." (Resch et al., 2020, s. 10)
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De

konceptuella grunderna for

servicelearning ar:

¥ "Demokrati som ett satt att leva" och "larande

genom erfarenhet": | detta sammanhang framjar
tjansteldrande uppfattningen om demokrati som
delar den gemensamma avsikten att leva
tillsammans ansvarsfullt och med gemensamma
demokratiska varderingar.

"Experimentellt larande": Genom denna form av
ldarande samlar eleverna erfarenhet av en

10 L

praktikgemenskap, kopplar ihop teori och
praktik och utvecklar relaterade personliga och
sociala fardigheter.

"Socialt larande": Service-learning fokuserar pa
studenters engagemang i sociala organisationer
och institutioner som stodjer att leva
tillsammans i solidaritet och gynnar bade
samhallet och samhallet. Den ”avser att stodja
elevers personliga tillvaxt, deras sociala,
professionella och medborgerliga kompetens”
(Resch et al., 2020, s. 16).
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Service-learning har flera komponenter (Ash & Clayton, 2009), som visas i figur 1 (nedan), som redan
namnts kombinerar det akademiskt material, en relevant tjanst i samhaéllet och kritisk reflektion. De
viktigaste larandemalen for eleverna ar ocksa medborgerligt larande, akademiskt larande och personlig
tillvaxt. Utmaningen for lararen ar att utforma en servicelearningskurs, som bidrar till att leverera resultat
pa alla tre nivaerna: akademiskt larande, medborgerligt larande och personlig tillvaxt pa samma gang
(Felten & Clayton, 2011). Figuren ansluter sig ocksa till de tre huvuddeltagargrupperna: studenter, larare

eller larare och samhallspartners (Figur 1).

Komponenter i

. . Akademiskt
Service-Learning

material

kritisk
reflektion

Partners i
Service-Learning

Studenter

medlemmari
samhillet

A

Kategorier av larandemal for
Service-Learning
(kritiskt tankande i alla)

Medborgar-
kunskap

akademiskt
larande

Figur 1. Konceptuell ram for service-larande
Kalla: Aterges med tillstand fran Ash och Clayton, 2009b.

Nar vi tittar ndarmare pa deltagarna i service-
learning, kan vi fraga var man kan lagga till en
generationsoverskridande komponent, eftersom
det ar huvudsyftet med IDOL-projektet. For det
forsta  skulle  servicelearning  kunna vara
generationsovergripande pa sidan av de
inblandade studenterna genom att generera
intergenerationella studentgrupper, som utfor
servicelearning tillsammans. For det andra kan den
generationsoéverskridande komponenten laggas till
pa sidan av fakulteten eller pedagogerna nar
(aldre) forelasare och (yngre) foreldsare arbetar
tillsammans i tillampade kurser
(tandemundervisning). Slutligen, och detta ar den
vanligaste uppfattningen av intergenerationell
servicelearning, det ar en dimension som tillampas
mellan studenter och samhallspartners, sarskilt
mellan yngre studenter och aldre medborgare i
samhallet.

En generation ses som en enhet av manniskor med
liknande alder och liknande inriktning och livssyn.
En generation delar med sig av levda upplevelser
och reflektion och smaltning av dessa upplevelser
inom en specifik historisk tid, till exempel
uppkomsten av internet eller spridningen av
spanska sjukan. Genom att delta i gemensamma
kriser, innovation, uppfinningar eller historiska
handelser blir generationer sociohistoriska enheter
(Steffens, 2011). En generation kan genomleva
samma handelser, men kan tillskriva handelsen
olika innebdrd, vilket gor att historiska handelser
kan tolkas olika pa grund av kon, socioekonomisk
bakgrund, kultur, utbildning eller politisk inriktning,
till exempel innebdrden av den 11 september th
(Fietze, 2003). Vi skiljer pa relationer mellan
generationerna inom familjen och utanfér familjen.
Inom IDOL-projektet kommer vi att koncentrera oss
pa relationer mellan generationerna utanfor
familjen.
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Efter denna forklaring kan intergenerationell servicelearning ta tre olika former:

Service-Learning kan beskrivas som en pedagogik
som kopplar samman akademiskt ldrande och en
samhallsserviceupplevelse av studenter (Furco,
2009), och innehaller alltsa bade 'service' och
'larande' (Resch & Schrittesser, 2021). Det kan dock
vara ganska utmanande att hitta en balans mellan

Fordelar med Service-Learning

Tjansteutbildning
mellan generationer
mellan yngre
studenter och aldre
medborgarei
samhallet

studentgrupper
mellan olika
generationer som

Service och ldrande. | vissa fall kan eleverna vara pa
samhallstjansten nagra dagar eller timmar per
vecka och dgna mer tid at akademiskt larande och
reflektion (fokus pa ldrande), medan de i andra fall
kan tillbringa manader i samhallet och mindre tid
pa klassrummet (fokus pa service).

Fordelarna for studenter inom servicelearning har dokumenterats val i nya studier

och inkluderar:

Larande och kunskap utanfor klassrummet
Framja personlig tillvaxt och utveckling

Skaffa praktisk kompetens inom ett speciellt omrade av tillampad kunskap
Tillampa kunskap pa verkliga problem
Att framja sjalvforverkligande
Forstarkning av medborgarskap och medborgerligt engagemang
Bygga natverk till sociala foretag eller samhallspartners

utfor service-learning
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Studenter kan dra nytta av en
servicelearningsupplevelse, anvianda den for sitt
senare yrkesliv (yrkesmdssig nytta), t.ex. praktiska
erfarenheter eller fa tillgang till ett yrke. De har
chansen att vidga sina vyer genom att lara kdnna
olika satt att losa problem, perspektiv och
livsvarldar och uppleva nya roller (personlig nytta).
Personlig tillvaxt avser att utveckla personliga
varderingar och  attityder gentemot olika
befolkningsgrupper i samhallet (Bringle et al.,
2016). Dessutom far eleverna sociala natverk
genom att skapa kontakter med professionella
inom sitt omrade och genom att bygga natverk och
relationer (social nytta). Viktigast av allt ar att
servicelearning framjar medborgerligt
engagemang, vilket kan forbli en komponent av
intresse under en langre tid i en elevs livsbana
(social nytta). Elever kan paverka, vara en del av
direkt demokrati, goéra en forandring i en
gemenskapsmiljo och bidra till socialt ansvar i

samhadllet (Schober et al., 2016). Medborgerligt
larande i tjansteldrande avser att fa erfarenhet av
socialt ansvarstagande, till exempel genom att
ansluta sig till en forening for funktionshindrade
eller migrationsstudenter i samhallet.

Samhallspartners drar dock ocksa nytta av
servicelearning genom att fa ett behov av
samhallet |Ost, genom att uppleva
organisationsutveckling genom fragor och input
fran externa studenter och pedagoger, och genom
att identifiera potentiella medarbetare fran
studentgrupper. Universitetet drar nytta av service-
learning genom att starka kunskapsoverforingen till
samhallet, genom att framja universitetens sociala
ansvar, genom att ha mojlighet och resurser att
gora samhallsbaserad forskning och genom att
skapa ny kunskap i tilldmpningssammanhang,
beroende pa pa disciplinen.
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Faser av Service-Learning

Undervisning i hogre utbildning ar ett ansvar med
manga aspekter. Larare som bestammer sig for att
undervisa med servicelearningsmetoden maste
balansera institutionella regler med personliga
intressen och grundlaggande regler for laroplaner
(Resch & Dima, 2021). Larare spelar dock en
central roll i servicelearning nar de bestammer sig

for att erbjuda denna typ av tillampade kurser.
Genom att integrera servicelearningsprojekt i sin
undervisning berikar de sina kurser med flera
fordelar for studenter, fakulteter, samhallspartners
och slutligen adven for sin egen professionella
utveckling (Aguiniga & Bowers, 2019).

Som visas i figuren nedan (Figur 2) sker servicelearning i olika faser:

Startfas,
Samhallsbehovsfas,

3 servicelearningsfas,

Vagledningsfas och en

Reflektionsfas.

Dessa faser bygger pa varandra i sin kronologiska ordning och avslutas med en slutlig reflektion av

hela processen.

FASEN FOR
GEMENSKAPENS
BEHOV

Resch & Knapp, 2020

" FASENFOR |
INLARNING AV
. TIANSTER 4

REFLEKTION
SFASEN
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| (1) STARTFASEN utformar lararen servicelearningskursen, registrerar och involverar
studenter i kursen och introducerar metodiken. Elever borjar forestdlla sig att
undersdka verkliga problem i ett verkligt samhalle, institution, foretag eller grupp, och
forestalla sig strategier som de kan anvanda for att 16sa eller minimera problem dar. |
startfasen identifierar ldrare sina elevers intressen, kompetenser och motiv i
forhallande till kursen och identifierar samhaéllspartnerns behov och resurser. Larare i
denna fas maste vara villiga att aktivt involvera eleverna i sina kurser (Furco, 2003), att
skapa mer autentiska inlarningssituationer for elever och att samarbeta med
samhallspartners. Eventuellt formaliserar de samarbetet mellan universitetet och
samhallspartnern i ett samarbetsavtal i antingen muntlig eller skriftlig form.

| (2) FASEN FOR GEMENSKAPENS BEHOV maste larare kunna identifiera ett relevant
problem som &r bade socialt och personligt betydelsefullt for elever och
samhallspartners (Reinders, 2016). For att samla in relevant information och
identifiera behov och resurser i samhallet rekommenderas det att anvdanda empiriska
forskningsmetoder, som riktar in sig pa att lyssna och forsta forstahandsupplevelser i
samhallet. Nagra av dessa metoder kan inkludera deltagareobservation eller
fokusgruppsdiskussion, men aven fotoundersokningar eller samhallskartlaggningar
(Fetterman & Wandersman, 2005). Huvudsyftet ar att forsta samhallets behov.

| (3) FASEN FOR INLARNING AV TJANSTER deltar eleverna aktivt i en organiserad
serviceaktivitet i samhadllet under flera veckor eller manader, baserat pa det
identifierade samhallsbehovet i fas 2, samtidigt som de dokumenterar och reflekterar
Over sina erfarenheter i 6va. | denna fas arbetar eleverna vanligtvis i sma grupper och
tillbringar tid med att arbeta i samhallet, institutionen eller gruppen. Detta kan vara
utmanande nar det galler tidsanstrangning och kommunikation.

Under (4) VAGLEDNINGSFASEN tillbringar eleverna fortfarande stérre delen av sin tid i
samhiéllet och vagleds parallellt av sina larare. Studenterna upplever den Onskade
kombinationen av teori (akademiska resultat) och praktik (service) samt alla andra
aspekter av tjansteldrande, sdsom personlig utveckling och 6kad yrkeskompetens.
Lararens roll forandras nu, eftersom undervisningen i en Service-Learning-kurs kraver
att de andrar sin roll fran en traditionell-instruktiv roll till en mer icke-hierarkisk roll
(Howard, 2003). Dessa nya roller kan delas in i expertroller (UNDERVISNING OCH
INSTRUKTION) och stodjande roller (PROCESSLEDNING, FORMEDLING OCH
VAGLEDNING) (Resch & Schrittesser, 2021). Lararen féljer och stddjer eleverna i
utvecklingen av deras samhallstjanster och hjalper dem att forsta hur éverféringen
mellan teoretiskt ldrande och praktik kan ske. Ibland kan intrdade i verkliga
sammanhang leda till kdnslor av besvikelse eller frustration hos eleverna, vilket maste
aterspeglas i kursen (Bates et al., 2009). Elever i denna fas for ofta en larandedagbok,
deltar i regelbundna gruppmoten (reflektion) dar de kan dela med sig av sina
erfarenheter och diskutera vad som hander, eller ha kamrathandledning.

(5) REFLEKTIONSFASEN &r en viktig del av servicelearning, som stoder och sakerstaller
overforingen och hallbarheten av inldrningsprocessen i slutet av upplevelsen eller
terminen (Resch & Knapp, 2020). Huvudsyftet ar att placera upplevelsen av
tjanstelarande i ett storre sammanhang som kan generera nya perspektiv pa hur
samhallen faktiskt fungerar (Bringle et al., 2016). Férutom reflektion och utvardering
ar erkdannandet av serviceinsatsen ocksa en huvudaspekt i denna fas.




2.2. Intergenerationell Service-Learning

Konceptualisera intergenerationell tjanst-larande

Generationsovergripande tjansteldrande bestar av
tva delar: tjansteldrande (1) anses vara det
underliggande pedagogiska tillvagagangssattet som
ger de didaktiska principerna och kombineras med
en intergenerationell komponent (2) som kopplar
samman elever och aldre vuxna. Intergenerationell

tjanstelarande pedagogik syftar till att koppla
samman individer fran olika generationer i
meningsfulla  relationer som ar Omsesidigt

produktiva och fordelaktiga (Ayala et al., 2007).
Eftersom befolkningen aldras och studenter ofta
saknar  informella  relationer med  dldre
familjemedlemmar (t.ex. for att de bor geografiskt
atskilda) (Ryan et al., 2012), blir intergenerationellt
servicelearning allt viktigare i hogskolan och bidrar
till forstaelse mellan generationerna, medborgerligt
engagemang och socialt ansvar.

Generationellt tjanstelarande ar typiskt en del av
samhallsvetenskap och halsostudier, sarskilt inom

Aldre vuxna

gerontologi och  geriatrisk  utbildning  dar
aldersrelaterade amnen &ar centrala delar av
laroplanen (Karasik, 2013; Roodin et al.,, 2013).
IDOL-projektet syftar dock till att utdka denna

disciplindra kartlaggning av intergenerationellt
tjdnsteldarande genom att presentera
intergenerationella (digitala)

tjansteutbildningsprojekt fran olika larosdten och
discipliner dver hela Europa (se kapitel 6). Pa detta
satt utformas intergenerationell servicelearning
som ett program som gar Over discipliner och
amnen och inkluderar ett brett utbud av aktiviteter
som riktar sig till samhallets behov.

Generationellt tjansteldarande involverar olika
aktorer som ser till att programmen kan
forverkligas. Enligt metaanalysen av Roodin et al.
(2013, s. 7) dessa aktorer ar studenter, aldre vuxna,
samhallet, fakulteten och hogskolor/universitet. |
IDOL-projektet anammar vi denna kartlaggning och
forfinar aktorernas positioner enligt foljande:

Larare,
Programsamodnare

Gemenskapens
foretradare
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| intergenerationella service-learning-program ar studenter, larare och programansvariga for studiekurser
direkt involverade i férberedelser och planering av service-learning-kursen. Aldre vuxna kan ta rollen som
mottagare av service fran unga studenter eller tillhandahallare av service till andra (Roodin et al., 2013, s.
20). De kan vara samarbetspartners (t.ex. dldre boende i ett bostadsomrade), dldre studenter som ar
inskrivna i ett studieprogram eller larare som ingar i en tandem av tva personer fran olika generationer som
erbjuder en servicelearningskurs. Samhallsféretradare ar personer som har en ansvarsfull stallning i ett
samhdlle (t.ex. chefen for en bostadsgemenskap). Fakulteten representeras av utbildningsdirektorer eller
hogskolechefer, som ser till att tjansteldarande kurser ar inbaddade i laroplanen och erbjuds vid ldrosatena.

Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at aldre vuxnas roll i tjanstelarande mellan generationerna. Hegeman et
al. (2010) drar en grundldggande distinktion mellan generationsévergripande servicelearningsprogram som
ger service till dldre vuxna kontra yngre elever som arbetar tillsammans med aldre vuxna i
serviceverksamhet. Denna skillnad speglar hur dldre vuxna uppfattas av andra aktorer i
servicelearningskursen, t.ex. som aktiva eller passiva deltagare. Att samarbeta med aldre vuxna i
servicelearningsaktiviteter haller pa att bli en mer utbredd modell pa omradet, dar studenter och aldre
vuxna deltar i meningsfulla aktiviteter mellan generationerna tillsammans (Bartlett et al., 2022;
Moinolmolki & Broughton, 2020). Aven ildres m&ngfald ska beaktas nir man bedriver serviceverksamhet.
Det kan variera i termer av deras sociala bakgrund (t.ex. laginkomst kontra héginkomst, landsbygd kontra
tatort) och om de fortfarande ar i ett aktivt och halsosamt tillstand eller dr sarbara eller handikappade
fysiskt eller kognitivt och behdver ytterligare stod.

Forskning om intergenerationell service-larande

Studier om intergenerationellt tjansteldarande
belyser deltagarnas olika positiva resultat och
erfarenheter. De sammanfaller i resultaten att
intergenerationella tjansteutbildningsprogram
framjar intergenerationell forstaelse och
intergenerationell koppling mellan yngre elever och
adldre vuxna. Nar elever och vuxna skapar
personliga och meningsfulla relationer under
aktiviteter mellan generationerna kan bada sidor
dra nytta av det. Elever kan 6vervinna negativa
stereotyper om alder och aldre manniskor, medan
aldre 13r sig om ungdomars liv. Aldste delar med sig
av sina livsberattelser, vilket kan hjalpa eleverna att
vagleda, och eleverna far ocksa en forstaelse for
betydelsen av viktiga handelser i dldre manniskors
liv (Moinolmolki & Broughton, 2020; Underwood &
Dorfman, 2006; Yoelin, 2021).




Intergenerationell servicelearning pekar pa de
vardefulla férdelarna med d&ldre wvuxna for
samhadllet och betonar att alla kan bidra pa ett
meningsfullt satt (Sweetland et al., 2017). For att
utvardera servicelearningsprogram finns det olika
skalor som kan anvdndas. Till exempel finns det
AIDS Caregiver Scale, Community Service Attitudes
Scale och Civic Attitudes Scale. Roodin ser dock en
svarighet att mata redan existerande
grundattityder, som ges av viljan att engagera sig
socialt och ar svara att mata (Roodin et al., 2013, s.
6f).

Forskningen om  fordelaktiga resultat av
intergenerationell servicelearning for studenter ar
langt framskriden (Astin et al., 2000). Elever som
deltar i intergenerationell service -searning okar sin
kunskap om aldrande (Dorfman et al., 2003) och
sitt fortroende for sin férmaga att kommunicera
med aldre (Roodin et al., 2013). Intergenerationell
tjanstelarande pedagogik kan vara en effektiv
strategi for att minska alderism, en term som syftar
pa negativa stereotyper och fordomar som ofta
leder till diskriminering av aldre vuxna (Gardner &
Alegre, 2019). Minskningen av stereotyper i detta
fall ar relaterad till utvecklingen av fardigheter,
inklusive en battre forstaelse for aldre vuxnas liv
och problem, mer expertis i geriatriska fragor, samt
Okad kommunikationsformaga och empati, vilket
framjar en positiv attityd till dldre vuxna och deras
eget aldrande (Roodin et al., 2013). Genom en
kombination av utbildning (dvs. kurser om
aldrande) och konstruktiva kontakter mellan
generationerna kan positiva effekter pa elevernas
attityder till aldrande och aldranderelaterade fragor
stimuleras (Yoelin, 2021). Fordelarna for eleverna
inkluderar en positiv kdnsla av personlig tillvaxt och
sjalvkansla (Ames & Diepstra, 2006), 6kad empati
och mognad, positiva attityder till
samhallsengagemang, demokratiskt innehall och
socialt ansvar (Roodin et al., 2013), minskad radsla .
om sitt eget aldrande (Dorfman et al., 2004), och
ett okat intresse for aldranderelaterade karridrer
(Lun, 2010). P3a en akademisk utvecklingsniva
rapporteras studenter vara mer skickliga i
kursinnehall, de presterar battre och ar mer
bendgna att ta examen fran college. Generellt sett
rapporterar de flesta studier positiva studenters
svar pa mojligheter till inldrning av tjanster mellan
generationerna (Roodin et al., 2013).

Medan resultaten av intergenerationell
servicelearning for studenter har undersokts brett,
finns det mindre forskning om resultaten av
intergenerationell servicelearning for dldre vuxna,
larare/instruktorer, hogskoleldarare och samhillet
(Roodin et al., 2013). Aldre vuxnas perspektiv pa
servicelearningsupplevelser med ungdomar visar
vikten av personliga interaktioner med en
regelbunden besdkare, relevansen av omsesidiga
relationer som framjar forstdelse  mellan
generationerna och delande av livsberattelser som
stoder aldres kansla av sjalvvdarde (Underwood &
Dorfman, 2006). Aven nidr fokus for
servicelearningsprojektet inte ar att paminna om
livsberattelser, tycks mdjligheter att dela
livserfarenheter naturligt komma till stdand genom
dialogen mellan elever och dldre och darmed ha en
positiv inverkan pa &ldre vuxnas valbefinnande
(Moinolmolki & Broughton, 2020). Positiva utfall pa
aldres fysiska och psykiska halsa, dkade kanslor av
sallskap och minskade kanslor av isolering
rapporteras ocksa i forskning om 4&ldre vuxnas
servicelearningsupplevelser (Roodin et al., 2013;
Zucchero, 2010).




Generativitet, som kénslan av att vara ansluten och ansvarig for nasta generations investeringar kan framjas
genom meningsfulla intergenerationella interaktioner och resulterar i en battre och mer positiv forstaelse av
ungdomar hos aldre deltagare (Moinolmolki & Broughton, 2020). Service-Learning-program ar av sarskilt
varde for dldre som bor pa landsbygden eftersom dessa regioner ofta saknar halsovard och manskliga
tjanster och manga studenter ar obekanta med landsbygdssamhallen och behoven hos de aldre pa
landsbygden. Rekommendationer for att forbattra intergenerationell servicelearning ar orolig for att aldre
skulle tjana pa nar de informeras om malen, funktionerna och forvantningarna pa
servicelearningsaktiviteten innan projektet startar. Dessutom maste den tidsbegriansade karaktdaren av
servicelearningsaktiviteter betonas for att forhindra eventuella negativa effekter av uppsagningsproblem

(Underwood & Dorfman, 2006).

Forskning om hogskoleldrares erfarenheter av
intergenerationella tjansteutbildningskurser
fokuserar framst pa undervisningsfacilitering och
hur man forfinar intergenerationella
tjansteldrandekurser. En aspekt av framgangsrik
servicelearning involverar ett partnerskap mellan
larare, studenter, larare och
gemenskapswebbplatser. Brist pa val utvecklad
kommunikation mellan alla aktorer kan leda till
desorganisering inom kursen och paverka elevernas
larande negativt (Hahn et al., 2020). Att utveckla
intergenerationella servicelearningsprojekt kraver
tid for planering (minst en termin i forvag), bygga
allianser med samhallsaktorer och skapa ataganden
bland fakulteten och studenterna for att stodja
stravan. Alla partners maste uppratthalla flexibilitet
nar det galler att ta till sig tjanstelarande
pedagogik, sarskilt i det tidiga skedet av projektet
(Hegeman et al., 2010). Att forbereda eleverna val
ar viktigt for att de ska bli framgangsrika och trygga
i sina servicelearningsaktiviteter. Manga av dem var
ofta rddda och oférberedda nar de arbetade med
aldre  vuxna. Larare som tillhandahaller
intergenerationella service-inlarningskurser maste
overvaga foljande forberedelser: Praktisk
information om tjanstens webbplats, kunskap om
aldersrelaterade  fragor (t.ex. hélsoproblem,
kognitiva funktionsnedsattningar) och instruktioner
om hur man narmar sig och interagerar med aldre
vuxna . Dessutom maste larare se till att eleverna
ar medvetna om formella krav, inklusive reglerna
och  foreskrifterna for bade kursen och
tjansteldrplatserna (Hahn et al, 2020). En
nyckelkomponent for att skérda larandet i
tjanstelarande ar reflektionsaktiviteter dar eleverna

kopplar sina serviceupplevelser till kursens innehall
och kursens larandemal. Reflektionsaktiviteter ar av
varde i intergenerationella tjanstelarande kurser da
studenterna blir medvetna om sina forutsattningar
om aldrande och sina tidigare erfarenheter av
aldre, vilket kan paverka deras arbete med dem.
Medan journalféring och diskussioner ar de
vanligaste formerna av reflektion finns det ocksa
flera alternativa former av reflektion, sasom
reflektionsuppsatser, studentpresentationer,
kreativa projekt och allmdnna reflektionsfragor
(Karasik, 2013). Dessa olika reflektionsaktiviteter
kan framja elevernas kritiska tankande fardigheter
som ar avgorande for att forbereda eleverna att
vara proaktiva, kreativa och aktiva medlemmar i
deras samhalle (Hahn et al., 2020, s. 152).

| IDOL-projektet fokuserar vi pa elevers, larares och
programkoordinatorers perspektiv i samband med
intergenerationellt (digitalt) tjansteldarande.




2.3. Lagga till en digital komponent tili
Service-Learning

Digital Service-Learning (DSL) ar ett praktiskt tillvagagangssatt for onlineinldarning som involverar interaktion
och anvandning av teknik av elever for att 16sa eller mota samhallets behov genom en medveten reflektion
over handlingar sa att samhallet drar nytta av dess innovation. Denna typ av larande som rapporterats av
forskare kommer med vissa utmaningar och enorma fordelar eller mojligheter. Digital service-learning enligt
beskrivningen av Albanesi et al. (2020) mojliggér ohdmmad tillgdng och majlighet att lara sig vad géller ens
geografiska plats pa grund av dess e-tjanstfunktion och kan implementeras och tillampas i olika
kursmodeller. Det finns heller ingen begrdansning och diskriminering av kon, ras etc. Alla kategorier av
personer kan anmala sig till denna typ av larande. Detta mojliggdr delad kunskap och expertis mellan
studenter. DSL utsatter eleverna for situationer i "verkliga varlden" och ger dem madjligheter att lara sig,
engagera sig i; genom test och tillampning, reflektera 6ver och hitta pa I6sningar. Den tjanst som gors for
samhallet bidrar till kompetensutveckling och drar in i dem en kdnsla av ansvar och medborgarskap eller
patriotism.

Traditionellt sker servicelearningsaktiviteter utan en onlinekomponent (Waldner et al., 2012) — bade
larandet i klassen och tjansten bedrivs pa plats i samhallet. Det finns dock former av e-service learning med
digitala komponenter. Vi skiljer pa dessa typer: | Typ I. e-service learning hybrid sker undervisningsdelen
mellan foreldasare och studenter online och servicedelen pa plats, t.ex. i en skola. Typ Il. e-service learning
hybrid dr motsatsen till Typ I., dar undervisningsdelen sker pa plats vid universitetet och servicedelen
genomfors online. Typ lll, den blandad e-service learning hybrid ar utformad som en blandad larandemiljo
bade i klassrummet och i samhallet (detta ar den lilla gra rutan i mitten av bilden nedan), och slutligen dger
fullstandig e-service learning rum helt online.

SERVICE

Online

Pa plats

Traditionell
Service-Learning
Pa plats (T-SL)

E-Service-
Learning Hybrid
Typ llI

INSTRUKTION

Online

Extrem E-Service-
learning (XE-SL)

E-Service learning
Typ i
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Digital service-learning ar inte utan utmaningar. Det
ar extremt viktigt att se till att DSL ar ordentligt
planerat och organiserat. Tidigare studier har
rapporterat om behovet av intensiva sokningar om
tillgangliga  servicemdojligheter och  partners,
fortrogenhet och forberedelser fran larares och
elevers sida nar det galler teknik, programvara och
material som ska anvandas i undervisnings- och
inlarningsprocessen och att identifiera omraden
som behover service. Det finns ocksa utmaningen
att kunna mota de olika forvantningarna och
behoven hos elever fran olika bakgrunder. Men fér
en framgangsrik  DSL-implementering maste
pedagoger och elever bada vara medvetna om och
ha viss erfarenhet av undervisningsteknikerna
respektive e-ldrande. Larare maste tillhandahalla
klarhet om resurserna, t.ex. programvaran som ska
anvandas, samtidigt som de sakerstdller att de
moter elevernas behov, och kapaciteten och
kompetensen hos samhallspartners och elever
borde ha utvdrderats. Vidare kravs god
projektledningsformaga och samarbete med
organisationer. Texterna antydde ocksa behovet av
forhandsutbildning for alla parter som ar

involverade i den digitala tjansteutbildningen och
"samordna teknikalternativ med samhallspartnern;

utarbeta kontrakt och samforstandsavtal for
studenter och samhallspartners; schemaldgga
forinstallda motestider for att  forbattra

kommunikationen; och implementera strategier for
att underldtta gruppinteraktion (t.ex. skapa
teamutrymmen i kursledningssystemet)” (McGorry
et.al., 2012, s.145)




2.4. Intergenerationella digitala
tjanstelarande och europeiska
kompetensramar (DigComp, EntreComp)

| detta kapitel kopplas intergenerationellt digitalt tjansteldrande till de europeiska kompetensramverken

DigComp och EntreComp .

Koppla intergenerationell digital tjanst-inlarning till DigComp

European Framework of Digital Competence for
Citizens (DigComp 2.2) introducerar digital
kompetens som en av nyckelkompetenserna for
livslangt larande. Ramverket syftar till att lyfta fram
betydelsen av digital kompetens for ldrande och
deltagande i samhallet genom teknik och att
overbrygga klyftorna i den digitala

transformationsprocessen. DigComp 2.2 bestar av 5
kompetensomraden och 21 kompetenser som ar
relevanta for studenternas larande i hogskolan.
Kompetensramverket kan anvandas for att vagleda
definitionen av larandemal eller utarbetandet av
larandeinnehall och &r darfor val tillampbart for
hogskoleforelasare.

KOMPETENSBESKRIVNING

Samarbeta genom
digital teknik

Att anvanda digitala verktyg och teknologier for
samarbetsprocesser och for samkonstruktion och

samskapande av data, resurser och kunskap

| foljande tabell har de fem viktigaste
kompetenserna fran DigComp 2.2 valts ut som &r
relevanta for intergenerationellt digitalt
tjansteldrande. Studenter forbattrar sin digitala
kompetens genom att delta i
generationsovergripande digitala tjanster-larande
aktiviteter. Den vanstra kolumnen innehaller
kompetensbeskrivningarna som presenteras i
DigComp 2.2. Den hogra kolumnen visar hur
intergenerationellt digitalt tjanstelarande bidrar till
utvecklingen av det specifika kompetensomradet.

RELEVANS TILL IDOL -

KOMPETENSER

Dagens digitala kommunikation erbjuder nya
mojligheter att delta i samhallet och dela kunskap
samtidigt som man natverkar med manniskor runt
om i varlden, sarskilt i samband med akademiskt
larande. Att utveckla denna kompetens stoder
hogskolelarare och studenter att engagera sig i
digitala tjansteutbildningsprojekt, anvanda
lampliga verktyg for att skapa innehall och utveckla
ett samarbetsprojekt.

Engagera sigi
medborgarskap
genom digital teknik

Digitalt medborgarskap avser ansvarsfull
anvandning av teknik av alla som anvander datorer,
internet och digitala enheter for att engagera sig i
samhallet pa alla nivaer.

Att planera ett intergenerationellt digitalt tjanste-
larandeprojekt krdaver att man tar reda pa vilka
fragor som for narvarande finns i samhiéllet, vilka
behov samhillets partners har och om fragor har
skjutits till bakgrunden som dnda &r viktiga. Olika
digitala plattformar erbjuder olika satt att engagera
sig i regionala, lokala eller globala aktiviteter. Att
utveckla denna kompetens kan vara till stor hjalp
for att identifiera behoven och fragorna hos en
gemenskapspartner och vilka digitala tjanster som
kan vara lampliga for att ta itu med problemet.
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KOMPETENSBESKRIVNING

RELEVANS TILL IDOL -

KOMPETENSER

Interagera genom
digital teknik

Att interagera genom en mangd olika digitala

Studenter som deltar i intergenerationella digitala
tjanste-inlarningskurser interagerar med hjalp av
digitala enheter och applikationer. Darmed lar de
sig att kommunicera, presentera och hantera
innehall genom digital kommunikation pa ett
andamalsenligt satt. Lar dig hur man anvander olika

tekniker och att forstd lampliga digitala | .\ edieformat och anpassar olika
kommunikationsmedel for ett givet sammanhang kommunikationsstrategier.
(e 1N
Hantera data, Att arbeta i ett intergenerationellt digitalt

information och
digitalt innehall

Att organisera, lagra och hamta data, information
och innehall i digitala miljoer; att organisera och
bearbeta dem i en strukturerad miljo

servicelearningsprojekt kan vara utmanande nar det
galler att lagra viktiga filer som innehall eller
privat/intern data. Att utveckla denna kompetens
hjalper foreldsare och studenter att hitta satt att
lagra dessa filer och gora dem tillgangliga for
projektdeltagare for att sdkerstalla samarbete.

F‘T_“'

Identifiera digitala
kompetensluckor

Att forsta var den egna digitala kompetensen
behover forbattras eller uppdateras; att kunna stotta
andra med deras digitala kompetensutveckling; att
soka mojligheter till sjalvutveckling och att halla sig
uppdaterad med den digitala utvecklingen

Studenter och forelasare som deltar i ett
intergenerationellt projekt for digitalt tjansteldarande
kan komma att konfronteras med luckor i digital
kompetens, antingen i sig sjalva eller inom de
generationer de arbetar med. Att utveckla denna
kompetens kan hjalpa till att reflektera 6ver sig sjalv
eller andra for att identifiera luckor, integrera
(tidigare) kunskaper och veta hur man kan hjilpa
andra att forbattra sin digitala kompetens.




Koppla intergenerationell digital tjanstelarning till EntreComp

Entrepreneurship Competence Framework (EntreComp) erbjuder ett verktyg for att forbattra
entreprendrskapaciteten hos europeiska organisationer och entreprendrskapskompetensen hos europeiska
medborgare. Ramverket syftar till att bygga konsensus kring en gemensam forstaelse av entreprendriell
kompetens genom att definiera 3 kompetensomraden och en lista med 15 kompetenser som
utbildningsinsatser kan hanvisa till.

EntreComp- kompetenser kan framjas genom intergenerationell digital tjanstelarning. | féljande tabell har
de fem viktigaste kompetenserna fran EntreComp valts ut som ar relevanta for intergenerationellt digitalt
tjdnsteldarande. Den vanstra kolumnen innehaller kompetensbeskrivningarna som presenteras i EntreComp .
Den hogra kolumnen visar hur intergenerationellt digitalt tjanstelarande bidrar till utvecklingen av det
specifika kompetensomradet.

RELEVANS TILL IDOL -

KOMPETENSBESKRIVNING KOMPETENSER

S 4
- - Kreativitet Intergenerationella digitala tjanste-inlarningsprojekt
ger studenter och foreldasare mojlighet att kreativt
[ EE anvanda resurser fran akademiska och praktiska

omraden for att underlatta utvecklingen av nya
idéer och tillvdgagangssatt som moter samhallets
behov.

Att utveckla kreativa och malmedvetna idéer

l: é Spotmojligheter Digitala tjanste-inlarningsprojekt kraver att eleverna

vet hur man utforskar den sociala miljon for sina
serviceaktiviteter, hur man identifierar och
adresserar samhallens behov och hur man deltar i
moijligheter till socialt deltagande.

Att anvanda fantasi och formaga for att
identifiera mojligheter att skapa varde

Etiskt och hallbart Att delta i samhéllet i samband med ldrositen och
tinkande samhallspartner syftar till att hitta hallbara
I6sningar for att mota samhallets behov, baserade
pa teoretisk och praktisk kunskap. Detta kraver att

man reflekterar over varje steg i
planeringsprocessen och aven over effekterna av
det egna agerandet i samhallet.

Att beddma konsekvenserna och effekterna av idéer,
mojligheter och handlingar

INTERGENERATIONELLT LARANDE OM DIGITALA TJANSTER



KOMPETENSBESKRIVNING

RELEVANS TILL IDOL -

KOMPETENSER

Att hantera
osakerhet, oklarheter
och risker

Att fatta beslut som handlar om osakerhet,
oklarhet och risk

Covid-19-pandemin innebar en utmaning for
foreldasare, studenter och aldre generationer.
Osakra situationer ar en del av det dagliga livet,
sarskilt nar man arbetar med andra manniskor, i ett
digitalt sammanhang eller som en del av
samhallsaktiviteter. Detta bor dock inte hindra
manniskor fran att engagera sig i osdkra situationer.
Studenter, foreldsare och samhallspartners ska
kunna fatta beslut med kort varsel och hantera
ovantade forandringar.

Att lara sig genom
erfarenhet

(¢ ]

Att ldra sig genom att gora

Larande i ett intergenerationellt ssammanhang ar en
stor mojlighet for bada generationerna att lara av
varandra, sarskilt om bada generationerna ar 6ppna
for reflekterande larande och accepterar olika
synpunkter och generationsskillnader och om de ar
villiga att dela med sig av sina erfarenheter (t.ex. av
framgang). och misslyckande).

"L
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PEDAGOGISKT
TILLVAGAGANGSSATT FOR
INTERGENERATIONELLT
TJANSTELARANDE

Anna-Katharina Winkler
(Universitetet i Wien)

Del tre av IDOL-projektet ska diskutera det
pedagogiska vardet av intergenerationellt
tjdnstelarande i hogre utbildning. For detta
amne stallde vi tva huvudfragor: For det
forsta hur intergenerationellt tjanstelarande
bidrar till intergenerationellt larande (3.1) och
for det andra hur intergenerationellt
tjdnstelarande kan integreras i hogre
utbildning (3.2).
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3.1. Intergenerationellt larande

Nar vi diskuterar den forsta fragan ar det viktigt att
observera hur manniskor i olika generationer lar sig
tillsammans. Intergenerationellt ldarande ar en
informell larandeprocess, en éverforing av kunskap,
erfarenheter, perspektiv, vanor och attityder mellan
tva eller flera individer fran olika generationer
(Franz et al., 2009, s. 26; Stephan, 2021, s. 442) .
Eftersom ldarande och utveckling ar socialt och
kulturellt bundet ar det viktigt att interagera med
manniskor fran andra generationer eftersom varje
generation ar unik och har sina egna erfarenheter,
perspektiv, kunskaper och vanor. Féljaktligen ar det
ett satt att skapa en djupare forstaelse av ett amne,
koncept eller aspekt av kultur (Schmidt-Hertha,
2014, s. 145; Stephan, 2021, s. 441 f.) .

Lischer och Liegles begrepp "generationslarande"
kan ses som en pionjar for begreppet
generationsoverskridande ldarande. De anvander
denna term for att hanvisa till "alla former av
larande for vilka hanvisningen till alder eller
generationstillhérighet ar relevant som en
aldersskillnad eller aldersjamlikhet och som har
betydelse for dverféring och forvarv av kultur och
for individens konstitution". (Liegle & Liischer, 2011,
s. 39). Med utgangspunkt i ett pedagogiskt
generationsbegrepp och dess underforstadda
forstaelse av larandeprocesser talar de om en
dubbelriktad l4randeprocess. Overféringen och
forvarvet av  kultur och erbjudandet av
larandemadijligheter for individens (sjalv)konstitution
som former av generationsldarande forstas som
livslanga utmaningar (Liegle & Lischer, 2011, s. 52
f.). Det ar intressant att deras tillvigagangssatt for
forvarv (som Franz et al. 2009 beskrev exakt) dar
den inldrda kunskapen bearbetas och férandras
genom sjalvkritisk granskning. Pa sa satt omvandlar
framtida generationer implicit overférda metoder,
fardigheter, kunskaper och varderingar fran den
foregdende generationen och gor dem till sina egna
(Franz et al., 2009, s. 32).

Flera positiva effekter av intergenerationellt larande
har identifierats, bade pa individ- och samhallsniva:
for det forsta hjalper det individer att undersoka
sina egna kunskaper och overtygelser och forsta
skillnaden mellan dem och andra generationer.
Vidare kommer det att ske en forbattrad overforing
av kunskap, fardigheter, attityder, vanor och
traditioner, och halsosammare och narmare

relationer mellan olika generationer. Individen
starks dock inte bara pa ett personligt plan, han
eller hon starks ocksa i sin kollektiva
identitetsbildning, inbaddad i social
sammanhadllning. Av denna anledning har
intergenerationellt ldrande ocksda den oOkade
potentialen for social fordndring och forstaelse av
globala fragor (Schmidt-Hertha, 2014, s. 145 f;
Stephan, 2021, s. 441 1) .

Pa grund av demografiska  forandringar,
individualiserings- och pluraliseringsprocesser av
livscykler, och forandringar i familjeformer, blir
overféringen mellan olika generationer mindre
sjalvklar och mindre naturlig. Det finns en vaxande
oro for att den naturliga formen av
intergenerationellt larande (i familjer) snart kan ga
forlorad, eftersom familjer bor tillsammans i
flergenerationshem i mindre utstrackning som de
gjorde forr, varfor det ar viktigt att uttryckligen
stodja denna icke-formella typ av larande.
Omfattande utrymmen har potential att mojliggéra
moten mellan generationerna och larande mellan
generationerna pa ett informellt satt (t.ex.
tilsammans med andra  aktiviteter som
matlagning). Samtidigt som den fungerar som en
mekanism for omsesidig oOverféring av kunskap
mellan ungdomar och vuxna, kompenserar den for
den minskande kontakten mellan generationerna
(Franz et al., 2009, s. 43) . Moderniseringsprocesser
i samhallet har lett till att kunskapen blivit allt mer
differentierad och fatt en kortare halveringstid. Mot
denna bakgrund har begreppet livslangt larande
varit till hjalp. Kunskap overfors inte nodvandigtvis
fran den aldre till den yngre generationen. De olika
generationerna maste lara sig med, av och om
varandra for att tillsammans bemadastra komplexa
samhallsutmaningar (Sorgalla, 2015, s. 4) .
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Teori om intergenerationellt larande

Under de senaste aren har intergenerationellt larande blivit ett stort amne inom forskningen. Men manga
forskare saknar fortfarande en gemensam teoretisk inramning och forstaelse av intergenerationellt larande
(Schmidt-Hertha, 2014, s. 145) . Av denna anledning har Franz et al. (2009) kombinerade olika forstaelser av
generation med de konceptuella tillvagagangssatten fran Meese (2005) och Siebert & Seidel (1990) till
strukturer/former av intergenerationellt ldrande. For detta diskuterade de dimensionerna av
intergenerationellt larande.

BEGREPPET GENERATION
Det finns tre olika generationsbegrepp: en genealogisk, pedagogisk och sociohistorisk forstaelse:

®  Genealogiskt generationsbegrepp
| ett mikrosocialt och genealogiskt perspektiv ar generationer sammankopplade genom familjer.
Eftersom generationen darfor bygger pa graden av slaktskap ar det ofta sa att en person har flera roller
(Franz et al., 2009, s. 26; Sorgalla, 2015, s. 2) .

Pedagogiskt generationsbegrepp

| ett dynamiskt och pedagogiskt perspektiv forstas generationer som sammankopplade genom
larandeprocesser dar generationer, beroende pa kunskap och erfarenhet, tar rollen som larare och
larande (Franz et al., 2009, s. 27; Sorgalla, 2015, s. 3).

Historisk-sociologiskt generationsbegrepp

Inom det sociohistoriska generationsbegreppet ligger fokus pa historiska eller sociala handelser som
grupperar individer pa grund av de gemensamma erfarenheterna. De delar ofta liknande attityder och
varderingar (Franz et al., 2009, s. 27 f.; Sorgalla, 2015, s. 2).
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INLARNINGSTYPER MELLAN GENERATIONERNA
Sjalva inlarningsprocessen mellan generationer kan ta TRE FORMER:

®  Att lara av varandra
For det forsta ar det mojligt att generationer lar sig av varandra. Detta tillvdgagangssatt belyser det
faktum att en generation informerar och stodjer en annan generation. Denna inlarningstyp ar den
naturliga formen av larande i ett genealogiskt generationsforhallande, dar vanligtvis den yngre
generationen lar sig av den aldre generationen. Ett typiskt exempel ar larande i mentorprojekt dar en
erfaren person stodjer en annan person i hans eller hennes personliga eller professionella utveckling
(Franz et al., 20009, s. 38 f.; Franz & Scheunpflug, 2016, s. 28; Meese, 2005, s. 39) .

® Attt lara sig med varandra
En annan form av intergenerationellt larande ar larande med varandra, dar fokus ligger pa delade
|drandeaktiviteter dar olika generationer arbetar tillsammans kring ett &mne. Amnet utvecklas och
utarbetas tillsammans av deltagarna, darfor har ingen generation expertstatus (Franz et al., 2009, s. 39
f.; Franz & Scheunpflug, 2016, s. 28; Meese, 2005, s. 39).

® Attt lara sig om varandra

Individer kan lara sig om varandra om explicita historiska erfarenheter fran olika generationer ingar i
inlarningsprocessen. Denna inlarningsmetod ar en originell typ av intergenerationellt larande eftersom
det ar nara relaterat till den muntliga historietraditionens utveckling. Att lara sig om varandra innebar
att fokusera pa en annan generations historiska och biografiska livsvillkor och erfarenheter. Till exempel
kan vittnen till samtida handelser bjudas in att beskriva sina biografiska upplevelser av en viss
héndelse, sasom andra varldskriget (Franz et al., 2009, s. 40; Franz & Scheunpflug, 2016, s. 28; Meese,
2005, sid. 39) .

Dimensioner av intergenerationellt
|larande

Franz et al. (2009) beskrev dimensionerna av
intergenerationellt ldarande i en omfattande tabell
(Franz et al., 2009, s. 41) — som Franz & Scheunpflug
Oversatte fran tyska till engelska.




LARA
KANNA
VARANDRA

LARA AV LARA SIG AV
VARANDRA VARANDRA

GENEALOGISKT
BEGREPP

PEDAGOGISKT
KONCEPT

HISTORISKT-
SOCIOLOGISKT
BEGREPP

Tabell 1 : Dimensioner av intergenerationellt larande (Franz & Scheunpflug, 2016, s. 28)

Denna struktur av dimensioner av intergenerationellt ldrande kan forstas som en heuristik och ett
planerings- och orienteringsverktyg som kan stodja larare i vuxenutbildning i deras didaktiska och
konceptuella fragor, att stimulera projektidéer och klassificera dem (Franz et al., 2009, s. 43) .

GENEALOGISK GENERATION KONCEPT ! (Franz et al., 2009, s. 41; Franz & Scheunpflug, 2016, s. 29)

Denna kombination beskriver ett vanligt fall av intergenerationellt ldarande i ett genealogiskt
generationsforhallande — som i familjer. Att ldra av varandra innebar att en generation delar med sig av
sina kunskaper, erfarenheter och fardigheter med den andra. Traditionellt lar sig den yngre
generationen av den aldre, till exempel hur man lagar mat. Men det gar ocksa tvartom, till exempel nar
barnbarn hjdlper sina morféraldrar att hantera nya medier.

Att lara tillsammans: generationer lar sig tillsammans om ett dmne, t.ex. i foreningar som regelbundet
erbjuder "farforaldrar-barnbarnshelger” med olika tematiska inriktningar

Att lara sig om varandra: | skolan far barn till exempel i uppgift att fraga sina morforaldrar om en viss
handelse.

PEDAGOGISKT GENERATIONSBEGREPP? (Franz et al., 2009, s. 42; Franz & Scheunpflug, 2016, s. 30)

1 Huvudmadlgruppen dr generationer ur ett familjeperspektiv (barn, férdldrar och mor- och
farférdldrar).

2 Generationer antar olika roller i inldrningsprocessen. En generation dger erfarenheter och
kunskaper som éverférs till en annan.

Att lara av varandra: till exempel mentorprogram: En erfaren person (mentor) ger sin erfarenhet,
kunskap, fardigheter och formagor till en oerfaren person (mentee).

Samldrande: tva generationer ar grupperade for att arbeta med ett visst amne, och pa sa satt
sammanfor olika inldrningsvanor, perspektiv och synpunkter.

Det ar ocksa ett klassiskt omrade av intergenerationellt larande nar generationer pa ett pedagogiskt
satt lar sig om varandra. Ett vanligt exempel for detta omrade ar nar adldre manniskor agerar som
samtidsvittnen och berattar om sina personliga perspektiv och erfarenheter av historiska handelser,
som till exempel andra varldskriget.




HISTORISK-SOCIAL GENERATION KONCEPT 3 (Franz et al., 2009, s. 42 f.)

" Med kombinationen av inldrningstypen "att ldra av varandra" och det historiskt-sociala
generationsbegreppet speglas de relevanta historiska sammanhangen i vilka generationer fods.

- Nar generationer (pa ett historiskt-socialt satt) lar sig med varandra ligger fokus pa de olika
generationsgruppernas egenskaper, vilket gor det mojligt att byta perspektiv.

- Larformen ”“ldra om varandra” och det historiska generationsbegreppet resulterar i
museipedagogikens klassiska arbetsomrade. Darfor lar besokarna om olika generationer genom
formativa foremal (t.ex. en bit av Berlinmuren, skivor, CD-spelare).

3 Fokus ligger pé generationernas historiska betydelse.

M W INTERGENERATIONELLT LARANDE OM DIGITALA TJANSTER

w
()]



3.2. Pedagogiska strategier for
intergenerationellt tjanstelarande i

hogre utbildning

Den andra fragan ar hur intergenerationellt
tjansteldrande kan integreras i hogre utbildning.
Darfor ar det intressant att fraga hur
intergenerationellt ldarande kan ses som en
uppgift for hogre utbildning och vilka didaktiska
utmaningar och damnen som fbljer med det.
Publicerade arbeten om tjansteldarande i hogre
utbildning har belyst vikten av att anvanda
specifika didaktiska strategier som paverkar
framgangen av kursupplevelsen. Dessa strategier
beskrivs av Roodin och hans kollegor genom
foljande element (Roodin et al., 2013, s. 11 f) :
For Roodin et al. (2013) ar det av stor vikt att
planera och forbereda servicelearningskursen
avseende  problemdefiniering,  erforderliga
resurser, koppling till samhallspartners och
malsattning. Med det andra steget ar det viktigt
att forbereda och félja med eleverna fére och
under deras aktiviteter genom att trdna och
utbyta erfarenheter inom kursen. Dessutom bor
institutionens personal och samhallspartners
vara tillrdckligt involverade och traffas
regelbundet. Olika mojligheter bor skapas for
eleverna att bearbeta sina upplevelser i olika
reflektionsrum. A ena sidan &r det viktigt att
relatera dessa reflekterade erfarenheter till
kursinnehallet. A andra sidan bor personliga
attityder, varderingar och overtygelser
ifragasattas i dessa reflektioner.

Slutligen, for Roodin och hans kollegor ar det
ocksa viktigt att fira framgangar tillsammans. Det
kan till exempel ske genom ett méte med elever
och aldre vuxna eller en mediapresentation.
Slutligen kommer framtida
servicelearningskurser att dra nytta av lopande
utvardering och dokumentation av
projektresultat av  alla  deltagare. Att
uppmarksamma dessa fem karnpraxis
underlattar ett utbyte av olika projekt och gor
det breda spektrumet av tjansteldarande
aktiviteter mer hanterbara (Roodin et al., 2013,
s. 11f1).
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Didaktiska karnprinciper for
intergenerationellt larande

Nar man planerar intergenerationella larandeprogram for elever, bor larare och andra pedagoger vara
uppmadarksamma pa nagra principer, som Schmidt-Hertha (2014) beskrev som kan styra utvecklingen av
intergenerationella larprogram:

For det forsta maste intergenerationellt larande ta upp larande om sin egen generation och om andra.
Interaktionen drivs av deras specifika generationsbakgrund, deras perspektiv och attityder och bor ses
som en viktig del av larandet.

For det andra ar det viktigt att alla deltagare ar involverade som elever och larare, att de mdts utan
hierarkier och har lika mojligheter att kontrollera inlarningsprocessen — de "engagerar sig som jamlika
partneri en dubbelriktad ldrandeupplevelse" (Stephan, 2021, s. 443) .

For det tredje verkar projektorienterat larande och servicelearning vara mycket framgangsrika strategier
for att fa positiva resultat med intergenerationellt larande, eftersom alla partners pa det sattet arbetar
mot ett gemensamt mal eller slutprodukt med engagemang (Schmidt-Hertha, 2014, s. 150) f.; Stephan,
2021, s. 443) .

Franz (2014, s. 90 f.) finns det sex principer som
leder till generationskansligt didaktiskt handlande:
hon ar orienterad mot biografi, socialt utrymme,
interaktion, delaktighet, handling och reflektion av
de inblandade personerna. Det som kanske ar nytt
har ar den explicita anknytningen till reflektion,
som betonar den gemensamma utvarderingen av
individuella och kollektiva erfarenheter av den

intergenerationella larprocessen. Déarigenom
kommer  skillnader som  uppstar mellan
YTTERLIGARE TANKAR KRING DE generationer att diskuteras och stimuleras att
GRUNDLAGGANDE DIDAKTISKA PRINCIPERNA engagera sig i nytt innehall, vilket aterigen kommer
att satta igang larande. Generationsdéverskridande
For Stephan (2021, s. 453) saknas en viktig larande ar alltsa inbdaddat i en gemensam handling,
motivationsfaktor for deltagande i ett gemensamt engagemang och reflekteras genom

intergenerationellt larande, varfor hon identifierar kursen pa universitetet.
relation och bindning som en fjarde princip. For
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Didaktiska utmaningar och amnen for intergenerationellt larande

En didaktisk utmaning kan vara att Overfora
informella och implicita larandeprocesser, som
hittills huvudsakligen har skett i familjen, till en
formell och avsiktlig larmiljé. For detta andamal
maste utbildningsmiljon och larmiljon vara
didaktiskt utformad pa ett sadant satt att implicita
processer explicit kan reflekteras (Franz et al.,
2009, S. 34 f). Dessutom maste
generationsspecifika larandeforhallningssatt och
inlarningskulturer Overvagas for att mota alla

manniskor i den heterogena larandegruppen (som
bestar av olika generationer, biografier och
livssituationer) med deras generationsspecifika
larandesatt och olika larkulturer.
Inlarningsbeteende, som alltid ar tidshistoriskt och
biografiskt laddat, maste ocksa beaktas i didaktisk
planering (Franz et al., 2009, s. 35). For att
forbereda larande mellan generationerna ar det
sarskilt viktigt att halla fast vid gemensamma
intressen.

Bidrag av intergenerationellt tjanstelarande till intergenerationellt

larande

Enligt vissa studier ar projektbaserat ldrande med
ett gemensamt mal ett lampligt verktyg for
intergenerationellt larande eftersom det avslojar
inneborden och effekten av olika
generationsperspektiv och generationsformande
erfarenheter. Sadana larandeprojekt beskrivs ofta
som intergenerationellt tjansteldarande, dven om
(som Schmidt-Hertha 2014 kritiserar) de flesta
aktiviteter inte baseras pa omsesidighet, eftersom
en generation stdder en annan. Av denna
anledning inkluderar Schmidt-Hertha
projektbaserat larande och servicelearning i sin
tredje princip for intergenerationellt larande,
eftersom det verkar vara en viktig kalla till
motivation for elever nar ldrandeprocesser &r
kopplade till engagemang och mal pa hogre niva
(Schmidt -Hertha, 2014, s. 150 f.) .

SAMTIDIGT HAR DET GJORTS ETT STORT ANTAL
STUDIER OM DE POSITIVA EFFEKTERNA AV
INTERGENERATIONELLT TJANSTELARANDE

OM  MINSKNING AV  STEREOTYPER

RELATERADE TILL BILDEN AV ALDRANDE ELLER

TILL BILDEN AV DEN YNGRE GENERATIONEN
oM TILLHORANDE FORVARV

ERFARENHETSKUNSKAPER FOR DE YNGRE

GENERATIONERNA

SAMT OM DE ALDRE GENERATIONERNAS
SOCIALA INTEGRATION OCH VALBEFINNANDE

(SCHMIDT-HERTHA, 2014, S. 150) .
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4.1. Varfor ar denna transformation

viktig och nodvandig?

Informations- och kommunikationsteknik (IKT) har
varit genomgaende inom alla omraden av vara liv i
flera ar. Men nedlaggningen av
utbildningsinstitutioner pa grund av pandemin och
de nuvarande begrdansningarna i ansikte mot
ansikte har gjort IKT (informations- och
kommunikationsteknik) vasentligt idag. | Adams et
al. rapport (2017), kartlade 78 experter den
femariga horisonten for hogre
utbildningsinstitutioner i relation till
teknologiintegration 6ver hela varlden, och insag
redan att online- och blandat larande skulle vara
oundvikligt i framtiden. Ett ar senare lyfte
Europeiska kommissionens handlingsplan for digital
utbildning (2018) fram mojligheterna med digital
transformation inom utbildning. Men trots allt

detta uttalade UNESCO:s bitradande
generaldirektér for utbildning att vi inte var
beredda pa en sa stor storning (UNESCO

International Institute for Higher Education in Latin
America and the Caribbean [IESALC], 2020). |
denna mening har nédplanerna som utformats av
universitet foljt liknande riktlinjer (OECD, 2020): att
utbilda och ge rad till utbildningssamhallet att
undervisa och ldra virtuellt och att O6verfora
undervisning till online-modalitet. Denna OGvergang
kraver att sakerstalla kvalitet och tillgang till virtuell
undervisning/larande, vilket &r en utmaning for alla
(Quintana, 2020). Akademiska institutioner
drabbades hart av inférandet av covid-19-
pandemin och mitt i stangningarna var hogskolor
och universitet involverade i en aldrig tidigare
skadad overgang till virtuell undervisning och
larande och stod infor ett plotsligt behov av att
anpassa sig till de nya omstandigheterna. Ett
omrade som utgjorde en sarskild utmaning var
formagan att engagera sig i traditionella
tjanstelarande metoder (Schmidt, 2021).

Nar det gdller principerna och egenskaperna for
virtuellt tjansteldarande erkdnns for det forsta en
humanistisk och humaniserande digital formedling,
dar det ar vart att komma ihag att aven i virtuella
utbildningsprocesser fortsatter utbildningens syfte
att vara den fullstandiga utvecklingen av den
manskliga personligheten, som det framgar av
artikel 26 i den allmdnna forklaringen om de
manskliga rattigheterna fran 1948. Darfér maste
det finnas en tydlig medvetenhet om den
pedagogiska intentionalitet som rader over teknisk
integration. A andra sidan tyder erfarenheten av
virtuella utbildningsmiljéer pa att inférandet av
teknologier i utbildningsprocesser kraver
ackompanjemang. Pa detta satt forstas att service-
learning (SL) bygger pa interaktiv dialog mellan alla
inblandade aktorer: mellan larare, elever och
sociala organisationer (Garcia-Gutiérrez & Ruiz-
Corbella, 2022).
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Hogre utbildning ar en pedagogisk miljo som i
huvudsak bidrar till att utéka ansvaret och bredda
den egna rationaliteten mot att I6sa problemen i
de samhdllen och verkligheter som ar geografiskt
mer  avlagsna. Darfér ar  virtuella e-
tjanstinlarningsprojekt sarskilt lampade for att
framja idén om globalt medborgarskap (Larsen,
2014) och behovet av en universell etik som ar
konkretiserad och kopplad till de principer,

varderingar och rattigheter som anges i den
allmanna forklaringen av manskliga rattigheter. SL

star som en kraftfull metod for att framja
samhadllsengagemang och manskliga varderingar
(Gelmon et al., 2018) och kan dven utforas digitalt.
Detta har visat sig genom digitalt SL-arbete i tider
av pandemi (Aramburuzabala et al., 2021), som
visar potentialen hos digitala miljéer nar man
integrerar onlinekomponenter i SL-kurser, dar tre
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fordelar sticker ut fran litteraturen: nar det géller
samhallspartners, elever och larandemal. For det
forsta, om tjanstekomponenten levereras online,
kan e-tjanstinlarningsprojekt involvera inte bara
regionala partners nara universitetet, utan aven
organisationer som ar geografiskt spridda over
landet eller till och med globala samhallspartners
utan resurser att resa. For det andra, genom att
integrera onlinekomponenter i undervisningsdelen
av ett SL-projekt, kan geografiskt spridda studenter
eller studenter som av nagon anledning inte kan
delta i forelasningar pa campus delta i SL-kurser.
Detta ar viktigt for inkluderingsskal, eftersom det
tillater icke-traditionella studenter, studenter med
funktionsnedsattning eller psykiska problem att fa
tillgang till SL-kurser (Waldner et al., 2012, s. 126).
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4.2. Forskning om E-Service-Learning

Forskning om virtuell SL i hogre utbildning har en rad gemensamma mal, baserade pa sa kallad digital
pedagogik. Har kommer vi att referera till olika linjer som betecknar aktuell forskning och som kommer att
kompletteras med framtida forskning inom detta omrade.

Forvarv av varderingar och generiska fardigheter

Mycket data som samlats in i fallstudier som redan utférts med aktiviteter som anvander denna virtuella
metod visar positiva resultat och visar egenskaper vars entydighet kan omvandlas till en trend nar det galler

forvarv av varderingar och fardigheter.

Detta kan utlasas av olika forskningsstudier dar
virtuell SL ger manga positiva resultat pa inverkan
pa elevernas kompetens, vilket &r fallet med
studien av Mir6-Miré (2021), som visar hur
digitaliseringen av berattelser i landsbygdsskolor
implementerar gemenskapsatgdarder som ger
medborgarskap som ar engagerat i verkligheten. |
linje med interpersonella fardigheter havdar
Sparkman-Keys (2020) fallstudie att resultaten,
efter att ha tillampat ett fall av virtuell och
internationell SL, innebdar en forbattring av
utvecklingen  av  elevernas interpersonella
fardigheter, namligen: respekt for sig sjalv och
andra, autenticitet, lyssnarférmaga, icke-verbal
kommunikation, kulturell medvetenhet,
relationsbyggande och ledarskap. Ur Bringles
(2020) synvinkel kan hybrid virtuell SL bidra till
medborgerlig kompetens, attityder och varderingar
inom hogre utbildning, forutom att fora larande
gemenskaper narmare varandra, 6ppna dialog och
skapa nya larplattformar. For Paredes (2019) kan
utdvandet av virtuell SL betraktas som kongruenta
scenarier for forvarv och utveckling av digitala,
sociala och medborgarskapskompetenser, vilket
okar social kanslighet och medborgerligt

engagemang. Dessutom, som pastatt av Ruiz-
Corbella (2020), belyser resultaten forbattringen av
medborgerligt engagemang och interkulturell
dialog, medan eleverna indikerar att det gynnar
utvecklingen av deras professionella kompetens.
Slutligen, i studien av Marcus et al. (2019) fran
University of Malaya diskuterar studenter och
larare vilka som &r de gemensamma sociala
behoven och resultaten visar att utformningen av
l[armiljon ar effektiv for att framja utvecklingen av

dessa  generiska  fardigheter som  globalt
medborgarskap, anpassningsformaga och
lagarbete.
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Allestades narvarande och mobilt [arande

Det finns tva inbordes relaterade vagar till SL ur ett tekniskt perspektiv: allestddes narvarande larande och
mobilt ldrande. Den férra omndamns som en vardaglig inlarningsmiljo genom integrering av mobila enheter
och natverk i vardagen, nagot som inkluderar verkliga upplevelser utékade med virtuell information och
som anpassar sig till eleven och dennes miljé (Kinshuk, 2012). Nagra av kannetecknen for denna vision ar
anslutning, portabilitet och sammankoppling. Medan fér UNESCO (Mobile Learning, 2021) innebdr mobilt
larande anvandningen av mobila enheter och ar villkoret for att allstddes narvarande larande ska existera.
Som forskning av Manghisch - Moyano och Mangisch-Spinelly (2020) visar, kan mobila enheter stodja
allmanna pedagogiska mal, utveckling i sjalva klassrummet och modjligheterna att utdka pedagogiska
erfarenheter utanfor klassrummet och mojliggora icke-formellt eller informellt larande, samt personligt
larande.

Virtuell mobilitet

Nar det galler internationaliseringskomponenten ar
studenters deltagande i dessa akademiska
utbytesprocesser  grundldggande for  deras
utbildning. Darfor kommer eleven att kunna
genomfora en vistelse pa en annan plats utan att
behova avbryta eller 6verge sitt dagliga ansvar och
utan sarskilda tidsbegransningar for att genomfora
den (Ruiz Corbella & Garcia Aretio, 2010). Med
tanke  pad  Garcia-Gutiérrez  (2021),  visar
erfarenheterna av virtuell mobilitet att ldarande
genom att géra ar mojligt samtidigt som man drar
nytta av fordelarna med internationell mobilitet
och digital teknik. Pa sa satt elimineras barridrer
genom den virtuella varlden, vilket resulterar i en
anvandarupplevelse dar interaktion med andra ar
avgorande. Precis som det beskrivs i Dapena et al.
(2022) nar de havdar att deras erfarenhet
inkluderar utvardering av bade kompetens och
servicetillfredsstallelse med hjalp av olika resurser
for virtuellt samarbetsarbete. | samma veva
konstaterar Harris (2017) att utbyten ger viktiga
lardomar i interkulturell dialog, bade i det verkliga
livet och i virtuella utrymmen. Fjarraktiviteter
tillater eleven att utveckla tvarkulturella insikter
och forvarva kunskaper och fardigheter i
problemlosning, samt att forstd och utdva
konceptet med informerade globala medborgare.




IKT for SDGs

IKT, som informations- och kommunikationsteknik,
anvander etablerade metodologiska ramar och
verktyg for utformning, utformning,
implementering, 6vervakning och effektutvardering
av tekniska utvecklingsinsatser. De involverar
mestadels deltagande, samhallscentrerade
tillvagagangssatt som framjar lamplighet, dvs
acceptans, operationalisering och langsiktigt
underhall av teknik for att framja hallbar
utvecklingsmal (SDG). Detta dr som Mikhailova
(2021) noterar i sin studie, som drar slutsatsen att
hallbarhetsledning kraver en stiandig forbattring av
innehallet i laroplanen for battre beslutsfattande,
samt tillhandahaller ett sammanhang dar man kan
forbattra relationen mellan medborgare och natur

och att lara sig tvarvetenskapliga kunskaper sasom
ett specifikt studieamne tillsammans med en
forbattring av manskligt medborgerligt beteende.
Den virtuella mobilitetsmetoden utgor ocksa en
annan framgdangsrik erfarenhet som virtuella SL-
projekt kan hantera, givet att interkulturella och
tekniska kompetenser forvarvas som ar kopplade
till forestallningen om globalt medborgarskap, ett
mal for 2030-agendan (Garcia-Gutiérrez, 2022). Pa
samma satt, som Plata och Moredo (2021)
konstaterar i sina resultat, har elever som
genomfor virtuell SL en battre forstaelse for SDG,
samarbete och teaminlarning, samt en kansla av
samhallsansvar.
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4.3. Potential/varde av E-Service-

Learning

Av allt ovanstdende kan det forstas, som Celi-
Arévalo (2021) havdar, att integrationen av elever i
den digitala miljon skapar kopplingar till nytt
larande, vilket starker deras kapacitet, genom
digital interaktion. Fordelarna med de tekniska
verktygen och plattformarna for SL-projekt skapar
samarbetsmiljoer, vilket mojliggor generering av
kommunikativa handlingar och inkrementellt
larande (Sandy & Franco, 2014). Av alla dessa skal
ar varje upplevelse konstituerad som en
kommunikationshandling och varje mansklig
relation innebar larande. Digitala plattformar och
verktyg har blivit ett satt att forbattra SL-
upplevelsen, starka  utbytesrelationer  med
samhallet och skapa en medborgerlig och social
anda. Pa detta satt utgor tillvdgagangssattet for
inkorporering av teknik i utbildningsinstitutioner
inte bara en titt pa utbildningsinnehallets behoy,
utan ocksa den paverkan som forvantas uppnas i
samhallet. Fynden bidrar till den vaxande

litteraturen som utvecklas om distansutbildning i
samband med en pandemi (Aramburuzabala et al.,
2021; Plata & Moredo, 2021), dar den relativa
betydelsen av IKT som faktorer har faststallts som
motivatorer for meningsfull larande, med tanke pa
debatterna om begransningarna av traditionell
utbildning i informationssamhallet.
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CO- TEACHING &
TANDEM-TEACHING
SOM EN DEL AV
SERVICE-LEARNING

Lea-Joelina Fleck, Beate Horr, Milena
Ivanova (Johannes Gutenberg-University
Mainz)




Co-Teaching & Tandem-Teaching

Samverkansarbete uppmarksammas inom
larosatena framst inom forskning (Lock et al. 2016).
Detta kapitel kommer att forsoka fokusera pa
samverkande undervisningsaktiviteter inom
hogskolor och relatera Co-/Tandem-teaching till
service-learning. Element som gynnar utvecklingen
av Co-/Tandem-Teaching och visar fordelarna med
saval som utmaningar med samarbete inom Co-
/Tandem-Teaching belyses. Lock et al. (2016)
anvander en kvalitativ forskningsdesign for att
plocka ut de olika egenskaper som ar nyckeln till att

Vad &r Co-/Tandem-teaching?

samundervisning ska bli en framgang. Samtidigt
anvander Ferguson och Wilson (2011) information
fran ett tidigare genomfort Co-teaching-program i
Texas for att visa vardet av samarbete inom co-
teaching. Rottachs rapport (2019) fokuserar pa ett
konceptuellt exempel pa Tandem-teaching och ger
initiala resultat fran testfasen av en tillhérande
studie. Crook and Friend (1995) ger en vagledning
for effektiva Co-Teaching-projekt med praktiska tips
och rekommendationer under en kritisk synvinkel.

Lock et al. (2016) talar om att Co-Teaching kan definieras pa manga satt. | grunden beskriver Co-Teaching ett
partnerskap, dar tva pedagoger involverar att undervisa samma grupp elever samtidigt inom ett definierat
larandeprogram och tid (Lock et al., 2016, s. 23 f.). Det ar kdnt som en av de avgorande teknikerna for att
svara pa elevers olika behov (Ferguson & Wilson, 2011; Kloo & Zigmond, 2008, s. 53). Service-Learning i
samband med undervisning pa ldrosaten involverar saval foreldsare med teoretisk bakgrund som partners
fran det praktiska omradet som deltar i undervisning-larandeprocessen (se kapitel 1). Tandem-Teaching i
detta sammanhang definieras som ett format av kollaborativ undervisning, dar en larare fran det
professionella praktikomradet och en larare fran det universitetsinterna omradet samtidigt ar involverade i
utformningen och genomfdérandet av undervisningsverksamheten. Den gemensamma narvaron i klassen
mojliggor koppling av teori och praktik i undervisningen (Rottach, 2019; Kricke & Reich, 2016).

Olika typer av sam-
/tandemundervisning

Samundervisning kan utforas i olika kombinationer .
Lock et al. (2016) beskriver sex typer av
undervisning utéver den allmanna formen av Co-
/Tandem-Teaching, baserat pa Friend et al. (2010, s.
23 ).
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Co-/Tandem-Teaching  ar
deltagande av En larare - En assistent vilket

Ett alternativ  for

innebar att en larare har det primara
undervisningsansvaret, medan den andra assisterar
eleverna. Stationsundervisning beskriver ett
undervisningsformat dar kursen och
larandeinnehallet/aktiviteterna  dr indelade i
stationer. Varje ldrare ansvarar for ett specifikt
innehall och formedlar det till de enskilda
grupperna. Parallell undervisning skiljer sig fran
det. Lararna samarbetar for att planera lektionens
innehdll medan sjdlva undervisningen sker till
samma tidpunkt men till olika grupper. Alternativ

undervisning som ett annat alternativ beskriver att
arbeta med en stor grupp medan den andra lararen
undervisar en mindre grupp for att erbjuda ett
extra stoéd. | det undervisningsformat man
observerar beskriver en larare kombinationen av
att en larare samlar in data om inlarningsprocessen
medan den andra undervisar. Tillsammans
analyserar de resultaten. Teaming beskrivs som att
bada lararna undervisar och delar kursens innehall
tillsammans. Detta kan vara den vanliga
definitionen av Co-Teaching nar det galler
definitionerna i avsnittet ovan.
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Fig. 1. Approaches to Co-teaching, Cook & Friend (1995, s. 6)

M W INTERGENERATIONELLT LARANDE OM DIGITALA TJANSTER

Ul
N



Fordelar med Co-/Tandem-Teaching

Efter tidigare studier har vissa fordelar med Co-
teaching framkommit. En av férdelarna som ofta
namns ar att bada lararna tar med sig olika
erfarenheter som kan anpassas till elevernas olika
inldarningsbehov. Detta bidrar till
mangfaldsmedveten undervisning och tillfor en
vardefull larandeupplevelse till klassen (Cook &
Friend, 1995; Bauwens et al., 1989; Wals, 1992 ;
Lock et al.,, 2016; Ferguson & Wilson, 2011).
Handledningen och samradet med eleverna kan bli
mer intensivt pa grund av Co-Teaching, som ocksa
gynnar larande (Ferguson & Wilson, 2011 s. 65),
eftersom eleverna far chansen att bli mer
involverade i larandeprocessen med tva larare och
fler instruktioner (Cook & Friend, 1995).

| det har fallet kan lararen leda till nya vagar genom
att arbeta i ett Co-Teaching-partnerskap. Nar de blir
Oppna for varandra och ser ut till olika perspektiv

Utmaningar och

instruktorer

rekommendationer for

far de chansen att lara sig om olika erfarenheter
och olika undervisningsmetoder vilket kommer att
bidra till att oka elevernas intresse och
klassdeltagande (Lock et al., 2016; Gaytan, 2010;
Yanamandram & Noble, 2005). Medan eleverna
drar nytta av olika instruktionsstrategier far larare
chansen att utvecklas och ta sig ur sin
professionella komfortzon for att lara sig nya saker
(Lock et al., 2016; Ferguson & Wilson, 2011). Co-
Teaching framjar gemensam reflektion av kursen
samt sjalvreflektion for att lara sig mer om sig
sjalva och sin undervisningspraktik . Vad gor kursen
framgangsrik? hur drar vi nytta av varandra? hur
utvecklas den pedagogiska relationen? vad vill
jag/vi? etc. ar framst fragor som ska stallas i
reflektionsprocessen (Lock et al., 2016; Ferguson &
Wilson, 2011).

Co-/Tandem-teaching

Utover de tidigare fordelarna med Co-teaching kan larare méta utmaningar, sarskilt i de tidiga stadierna.

En av de storsta utmaningarna kan vara att 6ppna upp for ndgon annans professionalism och att kunna
hantera larande om strategier som inte tidigare varit kanda (Ferguson & Wilson, 2011). Larare som funderar
pa att arbeta i ett Co-Teaching-sammanhang bor klargéra om de ar redo att [amna sina undervisningsvanor
och att dela ansvar eller undervisningsaktiviteter samt hantera olika synpunkter pa preferenser och
undervisningsstilar (Cook & Friend, 1995)). Nar du val ar klar 6ver det ar det en bra introduktion till vad Co-
teaching handlar om. Det handlar om "'tva larare som arbetar tillsammans som ett team for att ge olika

synpunkter pa dmnen efter behov" (Ferguson & Wilson, 2011, s. 65).




| fortsattningen pa detta kan det ocksa vara svart
nar Co-Teaching-forhallandena forandras och larare
kommer med forvantningar som har uppstatt fran
tidigare Co-Teaching-program. Detta leder till att
termen ar Oppen for sarbarhet och har fortroende
att tala igenom den. Ett effektivt samarbete bygger
pa att interagera med varandra, fatta beslut
tillsammans och ge saval som att vara forberedda
pa feedback. Huvudmalet ar att overfora fran ett
individuellt perspektiv till ett samarbetsperspektiv.
Larare behover hitta samarbetsbeslut, vilket kraver
tillit till varandras undervisningserfarenhet och
oppen kommunikation. Men inte bara lararna
behover lita pa varandra, utan det ar ocksad en
process for eleverna att Oppna sig for nya
instruktorer och bli aktiva deltagare i klassen.
Forutom tillit paverkar respekt och sjalvrespekt
samt att hitta liknande idéer ett framgdangsrikt
samarbete (Lock et al., 2016).

En annan utmaning ar att Co-teaching kraver
mycket tid (Lock et al., 2016; Yanamandram &
Noble, 2005). Darfor rekommenderas det starkt att
bada parter forbinder sig att dela ansvaret i Co-

Hur man skapar en samarbetsrelation i samundervisning

Nar du kommer in i en Co-Teaching-relation kan
olika dmnen vara till hjdlp for att vixa med
varandra.

En av nyckelelementen ar att planera saker i forvag
eftersom "[p] lanning tillater alla att boérja "pa
samma sida" och identifierar potentiella
missforstand eller problem i forvdag" (Cook &
Friend, 1995, s. 13).

teaching-processen. Co-teaching handlar om att
bygga en relation och tillsammans hitta en ny
l[araridentitet samtidigt som man delar olika
perspektiv och forhallningssatt (Lock et al., 2016).
Co-/Tandem-Teaching bygger pa att larare
gemensamt dr involverade i design och
genomfdrande utan att vara féremal for hierarkiska
strukturer (Cook & Friend, 1995; Kricke & Reich,
2016; Rottach, 2019). Hierarkiska strukturer kan
dock inte alltid undvikas. Sarskilt nar en larare fran
det teoretiska omradet arbetar tillsammans med
en person fran det praktiska omradet, som inom
service-larande projekt pa larosdten, kan det
snabbt uppsta hierarkiska strukturer. Enligt Rottach
(2019) blir en larare fran det professionella
praktikomradet snabbt Overvaldigad och har
mindre erfarenhet av hogskoleundervisning jamfort
med en ldrare fran det vetenskapliga omradet.
Darfor kan en uppgift tas 6ver och automatiskt
uppstar en ojamn fordelning av uppgifter. Det ar
viktigt att denna ojamlikhet inte paverkar kursen
(Rottach, 2019).




Detta kraver att man i boérjan av projektet ar
medveten om vad projektet handlar om, att man
sakerstdller vad som ar elevernas behov och att
man identifierar vad som ar oklart samt att man
samlar in Omsesidiga forvantningar. Detta ar
relevanta aspekter for att na projektmalen. |
planeringsprocessen ingar ocksa att prata om
ansvarsfordelningen sa att ingen kdnner sig
Ooverkord, dagar och tider med gemensam
planeringstid och vilka register som kan vara till
hjalp  for  arbetsprocessen. Efter  dessa
rekommendationer ar Oppen kommunikation
avgorande for ett samarbetspartnerskap. Det
innebar att prata om, vad ar instruktions- och
personliga varderingar om undervisning och
lararens roll, elevernas roll och larande samt hur
dessa varderingar paverkar den personliga
undervisningspraktiken. Detta inkluderar att prata
om personliga egenheter i
undervisningsprocessen/miljon, som kan paverka
relationen. Forutom att samarbeta i
planeringsprocessen ar det ocksa nodvandigt att
agera som ett team i klassrumsmiljon och under
lektionen. Larare bor ocksa sakerstdlla att bada
lararrollerna i klassrummet ar likvardiga med

eleverna. Detta kan sdkras visuellt, t.ex. genom att
ordna en arbetsplats for bada lararna i
klassrummet eller dela instruktioner. Att skapa en
arbetsrelation kan ocksa innehalla
overenskommelser om klassrumsrutiner sasom
undervisningsrutiner, t.ex. organisering av skriftliga
uppgifter sasom rapportformat eller hur eleverna
ska fa hjalp. Eftersom feedback &r ett annat
nyckelelement for att bygga en sund relation kan
det vara bra att prata om hur man ger varandra
feedback for att undvika misstag eller sarbarhet.
Vissa larare kanske féredrar direkt feedback medan
andra tar lite tid och behdver en dag att |6sa, vissa
foredrar positiv feedback forst, andra inte. Men
inte bara feedback mellan ldrarna bidrar till
projektets framgang. En Ilamplig och stadig
utvardering fran malgruppen behovs ocksa for en
framgangsrik utveckling av programmet och
effektiva undervisningsarrangemang (Cook &
Friend, 1995).
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Sabine Freudhofmayer, Katharina Resch,
Anna-Katharina Winkler (Universitetet i

Wien)




For fallstudieforskningen foljde vi fdljande
forskningsfraga: Vilka metoder for
intergenerationellt ldrande av digitala tjanster
inom hogre utbildning finns i Europa och hur kan
de beskrivas?

Vi samlade in n=20 kvalitativa semistrukturerade
intervjuer med programsamordnare, foreldasare och
studenter fran servicelearningskurser  vid
europeiska universitet och hogre
utbildningsinstitutioner.

Projektpartnerna samlade forst in information
genom onlineforskning, dar de letade efter kurser
for god praxis for servicelearning, som inkluderade
en generationsoverskridande och/eller digital
komponent. Efter val av lampliga fallstudier
kontaktades lampliga studiedeltagare for intervjuer
(antingen studenter eller personer som ansvarar
for verksamheten, sasom larare, foreldsare eller
programsamordnare). Alla partners genomférde

6.1. Metodik
och empirisk
grund

minst tva intervjuer i sina respektive lander. Nar
det var moijligt foredrogs tandemintervjuer for
intergenerationella servicelearningsupplevelser,
som kontrasterade perspektiven hos de inblandade
aldre och yngre personerna. Intervjuerna hade en
genomsnittlig langd pa 40 minuter (se bilaga for
intervjuguide och Oversikt Over intervjupartners).
17 intervjuer holls online med hjilp av
videoverktyg och tre intervjuer dgde rum pa plats.

Intervjuerna  spelades in  pa ljud och
transkriberades ordagrant. Baserat pa
intervjuutskrifterna genomférdes dataanalysen

efter tematisk analys (Braun & Clarke, 2006).
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6.2. Oversikt over fallstudier

Oversikt dver fallstudier per land

ANTAL METOD OCH ANTAL
FALLSTUDIER EXEMPELBESKRIVNING INTERVJUADE

n=7 fallstudier 7 elevintervjuer, 1 ldrarintervju n=7 deltagare

n=1 fallstudie 1 intervju med projektkoordinator n=1 deltagare

1 tandemintervju med 2 larare, 4

n=5 fallstudier — .
lararintervjuer

n=6 deltagare

1 larare/forskarintervju, 1
elevintervju

n=2 fallstudier n=2 deltagare

1 lararintervju, 1 tandemintervju
n=3 fallstudier | med larare och samhallspartner, 1 n=5 deltagare
tandemintervju med larare och elev

n=2 fallstudier |1 samordnarintervju, 1 elevintervju n=2 deltagare

TOTAL 20 FALLSTUDIER 23 STUDIEDELTAGARE

Oversikt mot studiens inklusionskriterier

"Service-learning ar en kursbaserad, podnggivande utbildningserfarenhet dar studenter (a) deltar i en organiserad
serviceaktivitet som moter identifierade samhallsbehov och (b) reflekterar 6ver serviceaktiviteten pa ett sadant satt
att de far ytterligare forstaelse naturligtvis innehall, en bredare uppskattning av disciplinen och en 6kad kansla for
personliga varderingar och medborgerligt ansvar.” (Bringle, Hatcher, & MclIntosh 2006, s. 12)

M W INTERGENERATIONELLT LARANDE OM DIGITALA TJANSTER

ul
(Y]



INGAR (N=13)

ALLA KRITERIER UPPFYLLDA
(N=11)

#1
Intergenerationell servicelearning med
flyktingar@UniClub ***

ALLA KRITERIER UPPFYLLDA UTOM
ETT (N=2)

#13
Intergenerationell
servicelearning i filmvetenskap*
(inget identifierat samhallsbehov)

UTESLUTEN (N=7)

TVA ELLER FLERA KRITERIER
UPPFYLLS INTE (N=7)

#15
Larande. Engagemang. Ansvar. **
(ingen organiserad serviceverksamhet,
minimal reflektion)

#2
servicelearning med " Jugend am Werk
"iGraz ***

#14
Kulturkurs — Volontdarmatchning
Mainz **
(inget identifierat samhallsbehov)

#16
Intergenerationellt Iarande som
involverar seniorstudieprogrammet
50+ *

(ingen organiserad serviceverksamhet,
inget identifierat samhallsbehov)

#3
Osterrikiska jarnvagars
hallbarhetsutmaning ***

#17
Tillampat projektarbete i Krems **
(inget identifierat samhallsbehov, inget
medborgerligt ansvar)

#4
Siemens CO2 Minskning
Hallbarhetsutmaning ***

#18
DCU Program for larande mellan
generationer *
(ej kursbaserat, inte poanggivande,
volontdrarbete)

#5
Siemens Car Sharing
hallbarhetsutmaning ***

#19
121digital **
(ej kursbaserat, inte poanggivande,
volontéararbete)

#6
servicelearning i flergenerationsboende
i Hessen ***

#20
Generationellt faltarbete for studenter
inom socialt arbete ***
(inget identifierat samhaéllsbehov,
ingen organiserad serviceaktivitet)

#7
servicelearning mellan en skola och ett
dldreboende i La Rioja ***

#21
Gli Stagisti e-Service-Learning-projekt
(ingen organiserad serviceverksamhet,
ingen reflektion) **

#8
Intergenerationell servicelearning i
idrott i Castelldn de la Plana ***

#9
Service-larande som en del av
socialpedagogiken med
kommunfullmaktige i Valladolid *

#10
Service-larande med forsteldrare i en
avlagsen kommun i Mora ***

#11
servicelearning i 6ronen till
sjalsprogrammet med ensamma
manniskor ***

#12
Designa didaktiska koncept for
konstsamtal pa museet i Kassel ***

*fallstudier med en intergenerationell dimension, ** fallstudier med en digital dimension,
***fallstudier med bada dimensionerna




6.3. Fallstudiebeskrivningar

Det har avsnittet ger en kort beskrivning for varje fallstudie inklusive foljande:

FALLSTUDIENS TITEL

UNIVERSITET/HOGSKOLA, DAR FALLSTUDIEN AR
INBADDAD

INNEHALL ELLER OVERGRIPANDE FOR
FALLSTUDIEN/TJANSTINLARNINGSELAMNEEMENTET

BESKRIVNING AV "TJANSTEN" OCH
"INLARNINGSDELEN".

BESKRIVNING AV VERKSAMHETENS
INTERGENERATIONELLA OCH DIGITALA KOMPONENTER
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Fallstudier som ar helt inkluderade i
studien

Nel Intergenerationell servicelearning med flyktingar@UniClub —

Studenter i lararutbildning vid universitetet i Wien, Osterrike, har méjlighet att delta i kursen
"Communication Spaces: Chances and Limits of Multilingualism". Den har kursen syftar till att ta itu med
flersprakighet i klassrummet och atféljer studenter som valt praktiskt faltarbete som " UniClub ", " LernClub
"eller " StudyBuddy ". " UniClub " hjalper barn och unga med flykting- och migrationsbakgrund i skolfragor
och stodjer dem att avsluta skolan med gymnasieexamen. | fallstudien berérs bade generationsovergripande
larande och digitalt tjansteldarande som upplevdes under Covid-19-pandemin.

Ne2 servicelearning med " Jugend am Werk " i Graz —

Som en del av studiemodulen "Practice Project" vid universitetet i Graz, Osterrike, fick studenterna séllskap i
planering och genomférande av projekt med samhallspartners. Den intervjuade studenten studerade inom
forlangningsstudierna "Ledarskap" och gjorde det till sin uppgift att koordinera studentteamet for modulen
och att halla en 6verblick 6ver projektet, som instruerades tillsammans med " Jugend am Werk ", en
Osterrikisk social organisation. Teamet bestod av flera elever som var cirka tolv ar yngre dn den intervjuade
studenten (intergenerationel service-learning). Syftet med servicelearningsaktiviteten var att hjalpa " Jugend
am Werk " att analysera fyra specifika omraden inom foretaget: Finansiering, juridiska principer,
personalprestationer och forvaltning av foretagets hyresbostader. For teamet till den intervjuade studenten
var huvudmalet att identifiera personalens prestationer genom intervjuer. | fallstudien berors bade
generationsovergripande larande och digitalt tjanstelarande som upplevdes under Covid-19-pandemin.
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Ne3 Austrian Railways Sustainability Challenge

"Sustainability Challenge" ar en tvarvetenskaplig modul i studieprogrammet studenter fran olika universitet i
Osterrike kan delta. Nyligen har universitetet i Graz blivit en del av det. Som en del av kursen arbetar
studenterna med att minska utslappen tillsammans med de Osterrikiska jarnvagarna med kamratstudenter
fran olika discipliner vid universitetet i Graz och en teknisk avdelning av de &sterrikiska jarnvagarna ("OBB -
Technische Services-GmbH"). Malet ar att ta fram en uppsattning atgarder for klimatneutral verksamhet,
som bidrar till att minska utslappen. Studenter i denna fallstudie arbetar med affairsman som ar ungefar ett
decennium éaldre dn dem . Huvuddelen av "Sustainability Challenge" sker online. M6ten mellan studenter ar
mestadels hybrid (pa grund av covid-19-pandemin).

Ne4 Siemens CO2 Reduction Sustainability Challenge —

"Sustainability Challenge" ar en tvarvetenskaplig modul som erbjuds vid flera universitet i Wien och Graz,
Osterrike. Syftet med modulen &r att vigleda studenter att stodja ett dsterrikiskt foretag med ett specifikt
problem. Ett av féretagen var Siemens som ville minska CO2-utslappen inom logistiken. | denna fallstudie
arbetade eleverna med en riktlinje om hur Siemens lastbilstransporter skulle kunna goéras mer hallbara.
Riktlinjen har tagits fram i samarbete med samhillspartnern. Siemens-anstallda var flera ar aldre an
studenterna (intergenerational service-learning) och pa grund av covid-19-pandemin dgde moétena rum
bade pa plats och digitalt, saval som hybrid (digital service-learning).

No5 Siemens Carsharing Sustainability Challenge

"Sustainability Challenge" ar en tvarvetenskaplig modul som erbjuds vid flera universitet i Wien och Graz,
Osterrike. Syftet med modulen r att vigleda studenter att stédja ett dsterrikiskt féretag med ett specifikt
problem. Ett av foretagen var Siemens som ville minska CO2-utslappen inom logistiken. | den har fallstudien
arbetade eleverna med ett bildelningsprogram for att 6ka hallbarheten i de anstélldas rorlighet. En grupp pa
tre studenter traffade regelbundet Siemens-anstallda for att sdtta upp bildelningsprogrammet och utveckla
en app (intergenerational service-learning). Pa grund av covid-19-pandemin dgde moétena rum online och
den parallella seminariekursen dgde rum online, pa plats eller hybrid, beroende pa pandemiaktiviteten
(digital service-learning).

Ne6 servicelearning i flergenerationsboende i Hessen ==

Vid European Business School (EBS) i Oestrich -Winkel, Hessen, Tyskland, erbjuds tvarvetenskapliga service-
inlarningskurser. Kurserna sker under ledning och planering av en larare och respektive samhallspartner.
servicelearningsprojekten adger huvudsakligen rum i dldreboenden och flergenerationshus i Oestrich -
Winkel, Tyskland. Ett exempel pa servicelearning &dr en smartphoneworkshop for seniorer i
flergenerationshuset, som dgde rum pa plats och forbereddes och genomfdrdes av sex studenter fran
universitetet. Under serviceverksamheten fick eleverna lara sig att anpassa sig till dldres behov och krav.
Senare under kursen reflekterade de over sina erfarenheter av att hantera dldre och hur implementeringen
av de didaktiska metoderna fungerade. Eleverna forde ocksa en dagbok for att reflektera Gver sin
inlarningsprocess. De utvarderade sitt projekt genom att dela sina erfarenheter med andra i kursen och
genom att skriva uppsatser. Totalt spenderade eleverna 60 timmar i samhallet (tjanst) och 30 timmar med
reflektion i klassrummet (larande) under terminen.
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No7 servicelearning mellan en skola och ett dldreboende i La .

Rioja

Denna fallstudie utvecklades mellan elever i en klass i femte och sjatte klass i en grundskola i La Rioja, norra
Spanien, koordinerad av en larare, en doktorand i utbildning, mellan ett dldreboende under julsdsongen och
pa bokens dag. Tjansten till samhaéllet bestar i att félja med de &ldre pa en speciell dag for att fa dem att ma
battre och dela minnen av berattelser och texter av typiska sanger (historiskt minne). Deltagarna ar 100
grundskoleelever fran olika klasser (medelaldern ar 12 ar) och 15 personer fran boendet (i aldern ca 80 ar).
Malet ar att behalla det historiska minnet och halla berattelserna fran det forflutna vid liv genom yngre
generationer. Detta servicelearningsprojekt genomfordes 2021 och koordinerades och Overvakades av
skolldraren och samordnaren for dldreboendet. Detta projekt innehaller ocksa en digital aspekt, eftersom
digitala enheter och applikationer anvandes under utvecklingen av processen.

Ne8 Intergenerationell servicelearning i idrott i Castelldn de la e

Plana

I denna fallstudie organiserar studenter fran universitetet Jaume | i Castellén de la Plana, Spanien, en
intergenerationell servicelearningsaktivitet med aldre manniskor fran skolor for livslangt larande som ingar i
natverket av vuxenskolor i Castellén som en del av idrottsutbildningen modul. Huvudsyftet ar att starka
psykomotriciteten tillsammans med de adldre vuxna som deltar. Eleverna utfér de aktiviteter som
instruktorerna tidigare forklarat med en grupp aldre och anpassar verksamheten efter deras behov (service).
Studenter drar nytta av undervisningspraktik, deras inverkan av undervisningsaktiviteter och har tid att
utvardera sina asikter och fa konstruktiv kritik (inlarning). Samhallsdeltagarna ar cirka 80 personer fran 12
olika center for livslangt larande i Castelldn de la Plana, medan universitetsstudenterna har i genomsnitt 20
ar. servicelearningen omfattade en period pa fyra manader 2021, under vilken méten varannan vecka holls.
Syftet var a ena sidan att lara unga elever att anpassa idrottsinnehallet for dldre, och a andra sidan att lara
dldre att rora sig och tréna sin kropp pa ett hdlsosamt satt, sa att de bibehaller sin fysiska hélsa.

Ne9 Service-ldrande som en del av socialpedagogik med .

kommunfullmaktige i Valladolid

| denna fallstudie genomfor andra- och fjardedrsstudenter pa universitetets socialpedagogiska program
intergenerationellt servicelearning som en del av dmnet "Sociala dynamiska tekniker". De genomfor
pedagogiska workshops och fysiska aktiviteter (gruppdynamik och teater) och tvd programsamordnare
guidar eleverna i hur man arbetar med vuxna med olika innehall och design. Under en fyramanadersperiod
2021 genomfordes forberedelserna och organiseringen av workshops i tva sessioner. Deltagarna ar 20 vuxna
(medelalder pa 75 ar) fran en offentlig bostad for socialtjanstnatverket i Valladolids kommun i Spanien och
20 unga universitetsstudenter med en medelalder pa 20 ar. Syftet med denna service-learning ar att fora
universitetet narmare samhallet genom deltagande aktiviteter.
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Ne10 Service-larande med forstelarare i en avlagsen kommun i ==

Mora

Denna fallstudie inom projektet " Laxhjalpens digitaliseringsprojekt" beskriver ett samarbete mellan
Stiftelsen Laxhjalpen (en organisation med inriktning pa att hjilpa elever med ldxorna), Mora kommun och
innovationsbyran Vinnova, som grundades for att tackla elevernas utbildningsutmaningar i glest. befolkade
kommuner i Sverige. Elever i denna kommun i Mellansverige saknar i manga fall stod for att klara
grundskolan och komma in pa gymnasiet. Projektet gar ut pa att digitalisera laxprogram av forstelarare som
ar inskrivna pa universitetslararutbildningen. Denna del av utbildningen ar obligatorisk for forstelarare
beroende pa undervisningsprogram, med ca. 30 meritpoang. En aldre erfaren lararutbildare handleder och
leder eleverna i genomférandet av gudstjansten. Service-larande-projektet startade med 30 elever i Mora
kommun som erbjod digitalt laxstod till 165 elever i hela kommunen hdsten 2021. Projektet har dessutom
tagit fram ett digitalt verktyg som har distribuerats till tio landsbygdskommuner som visar skolresultat langt
under riksgenomsnittet. Ett antal nyckelfaktorer for ett framgangsrikt samarbete mellan offentlig sektor,
frivilligorganisationer och universitetssamhallen identifierades, sasom tidig forankring, palitliga
kontaktpersoner och vikten av att ha flera punkter av dmsesidigt intresse mellan generationerna.

Nell Service-larande i 6ronen till sjalsprogrammet med 11

ensamma manniskor

Matej Bel-universitetet i Slovakien, i samarbete med ett regionalt volontadrcenter, lanserade programmet
"Ears to the Soul", en telefonradgivningstjanst for ensamma manniskor. Formatet pa programmet var "en-
mot-en". Par av frivilliga och ensamma manniskor bildades, vilket sakerstdllde ett individualiserat
forhallningssatt, battre dmsesidig forstaelse och hansyn till den behdvande. Volontaren ringde en specifik
person regelbundet (tre ganger i veckan). Studenter inskrivna i socialt arbete erbjods mojligheten att
genomféra programmet i stdllet for en professionell praktik som de inte kunde genomfdra under
sommarterminen. Programmets pedagogiska mal var att utveckla kommunikationsférmaga med klienterna,
empati samt personligt och socialt ansvar, vilket ar grundlaggande kompetenser som kravs i socialt arbete.
Elevernas huvudsakliga uppgift var att ha telefonkontakt med en ensam person, med kontakten alltid
initierad av eleven. Varje vecka fyllde eleverna i en logg 6ver de samtal de hade. | detta ingick en kort
reflektion och utvardering av kontakterna med kunder. Varje student tilldelades en handledare, som var
lektor fran fakulteten for socialt arbete, som bistod dem i reflektionsomraden kring processen att utveckla
eller fordjupa kommunikationsférmagan. Dessutom erbjods grupphandledning. Arbetet i programmet var
planerat till en period av 3 manader. Fran maj till juli 2020 deltog totalt 12 socialarbetarstudenter
tillsammans med 12 klienter.
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No12 Designa didaktiska koncept for konstsamtal pa museet i ]

Kassel

Universitetet i Kassel erbjuder regelbundet servicelearningsprojekt for masterstudenter vid institutionen for
tyska som frammande sprak/tyska som andrasprak. Eleverna dgnar sig at koncept for lararrangemang for
utbildningsplatser utanfor skolan. Ett exempel pa servicelearning ar samarbetet med Museum Fridericianum
och Documenta i Kassel. Detta projekt handlade om granskning av samtidskonst i samband med didaktiska
begrepp om tyska som fraimmande sprak/tyska som andrasprak. Pa grund av Corona-pandemin anvandes
digitala verktyg for att formedla innehallet online (via Zoom). Den praktiska delen genomfordes i museet i
team om tva elever. For detta besokte elevlagen museet, provade olika metoder for konstsamtal och gjorde
ljudinspelningar som senare utvarderades. Mot slutet av terminen anordnade programsamordnaren ett
kompisprogram dar en elev arbetade med en elev fran skolan. De traffades forst online (via Zoom) och
besokte sedan museet tillsammans, dar de pratade om konst. Dessa samtal spelades in och utvdrderades
sedan angaende det bakomliggande didaktiska konceptet.

No13 Intergenerationell tjanstelarande i filmvetenskap

"Screening Age" ar titeln pa en kurs som dgde rum vinterterminen 2017/2018 vid universitetet i Jena,
Tyskland, som en del av amnet film- och teatervetenskap. | kursen sag eleverna olika filmer pa amnet
aldrande och diskuterade dem i klassen utifran den litteratur de tidigare last. En grupp elever ansvarade for
en workshop som dgde rum pa ett dldreboende. Medan eleverna planerade och genomférde workshopen
sjdlva gav lararen dem rad. Till workshoppen besokte alla elever hemmet. Tillsammans med de dldre, som
var mellan 80 och 85 ar, sag de filmen "Mormor och Bella" av Alexa Karolinski . Efter filmen stimulerade de
faciliterande eleverna en dialog mellan generationerna mellan elever och invanare med hjalp av olika
material (t.ex. vykort). Pa nasta lektion pa universitetet reflekterade eleverna éver sina erfarenheter. Denna
fallstudie har en stark intergenerationell servicekomponent men tar inte upp ett verkligt samhallsbehov,
eftersom varken chefen eller invanarna bad om en specifik service. Verksamheten innebar ingen
anvandning av digitala verktyg.

Ne14 Kulturkurs — Volontarmatchning Mainz ]

"Kulturkursen" ar en kurs som erbjuds av Johannes Gutenberg University Mainz, Tyskland, till vilken
studenter inom alla discipliner kan registrera sig. Kursen omfattar en rad olika @mnen och projekt som
handlar om frivilligarbete. Studenterna samlade och undersokte frivilliga institutioner och initiativ som
redan finns pa campus eller ar kdnda utanfor. Elevernas uppgift var att organisera och vara vard for en massa
pa temat " volontarmatchning ". Detta gjorde det mdjligt for eleverna att utveckla sina fardigheter, som
behovs inom projekt- och evenemangsledning, och fa praktisk erfarenhet. Pa grund av covid-19-pandemin
agde kursen rum digitalt. Det har fallet har inget identifierat samhillsbehov, eftersom att anordna en
massa inte ger ett tydligt mervarde for samhillet.
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Intressanta fallstudier uteslutna fran den aktuella studien

Nel5 Lirande. Engagemang. Ansvar. —

Den valfria hogskolekursen "Volontararbete inom den sociala sektorn. Larande. Engagemang. Ansvar." (LCR)
ar oppen for studenter inom alla discipliner fran University of Education och Johannes Kepler University i
Linz, Osterrike. LCR ir ett projekt som har genomforts sedan 2015 i samarbete med University of Education i
Linz och Independent State Volunteer Centre (ULF). Studenter som deltar i projektet har mojlighet att
engagera sig i sociala organisationer och projekt i Osterrike. Den intervjuade studenten &r fér andra gdngen
engagerad i foreningen " Lebenshilfe ", som ar en social organisation som han stédjer som volontar under
den foreldsningsfria perioden sommartid. Han arbetar fortfarande i ett bostadsomrade dar manniskor med
olika funktionsnedsattningar och fran olika generationer bor tillsammans (generationséverskridande
aspekt). Den digitala aspekten beskrivs av studenten nar han pratar om universitetet under covid-19-
pandemin. Studenten redovisar dock inte riktigt en organiserad serviceverksamhet och endast minimal
reflektion, vilket bor sdkerstdllas av universitetet i tjanste-larande. Det har arendet involverar inte en
organiserad serviceverksamhet och tar inte upp ett identifierat samhallsbehov.

Ne16 Intergenerationellt larande som involverar
seniorstudieprogrammet 50+

Projektet " Ehrenamt ist Mainz" var ett intergenerationellt ldrandeprojekt vid Johannes Gutenberg-
universitetet i Mainz, Tyskland, som &dgde rum i samarbete med masterstudenter pa
utbildningsvetenskapsprogrammet (med fokus pa vuxenutbildning och medieutbildning) samt deltagare i
seniorstudien program 50+ under en terminsperiod Projektet genomférdes inom en kurs som kopplar
samman teori och praktik (oftast inom ramen for praktikkurser) med hjalp av gemensamma
reflektionsévningar och biografiska 6vningar for bada generationerna.Kursen dgde rum pa plats under
riktningen av tre ldarare och var utformad for 10-12 sessioner med cirka 15 masterstudenter samt 15
deltagare i Senior Study program 50+. Fokus |ag pa kollaborativt ldrande och utbyte av erfarenheter. Kursens
amne var samhallsengagemang For detta dndamal, representanter fran tjansteldrande sektorn (digitala
ambassadorer, grannskapsforeningar fran samhallet, etc.), f. fran allmdanheten och fran andra universitet var
inbjudna. Detta fall involverar inte en organiserad serviceverksamhet och tar inte upp ett identifierat
samhillsbehov, utan kan snarare ses som en intergenerationell larandeupplevelse pa universitetet.
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Nel7 Tillampat projektarbete i Krems

Modulen "Project Work" ar en del av laroplanen for utbildningsprogrammen Educational Management och
Higher Education and Science Management vid University of Continuing Education i Krems, Osterrike. Den
var ursprungligen inte utformad som en servicelearningskurs, men tar alltmer formen av en. | den har
kursen arbetar studenterna tillsammans i sma grupper for att skapa behovsbaserade projekt. Pa grund av att
studenter arbetar och studerar parallellt ar de projekt som utformas oftast knutna till elevens egen
arbetsmiljo. Medan de brainstormar idéer for ett projekt, arbetar eleverna med typiska
projektledningsverktyg. Under sitt samarbete med en kommunal partner lar sig eleverna att tillampa
specifika verktyg i projektarbete. Darvid arbetar de efter ett koncept, som sedan vanligtvis implementeras
och designas i form av en produkt.

Under covid -19-pandemin skapade en student videoklipp och publicerade dem pa YouTube, dar hon visar
foremal som brukade vara en del av vardagen men som inte langre anvands och i vissa fall inte langre ar
bekanta med den yngre generationen. Det var mojligt att gissa vilket objekt som visades genom att anvanda
kommentarsfunktionen pa YouTube. Pa sa satt tog hon upp generationséverskridande teman och
presenterade dem tillsammans med sin mamma, och i vissa fall daven med sin son, pa ett
generationsoverskridande sitt. Denna fallstudie fokuserar dock inte pa ett verkligt samhillsbehov och
elevernas medborgerliga ansvar ar inte huvudfokus for projektarbete.

Ne18 Intergenerational Learning Program [

Intergenerational Learning Program (ILP) startade 2008 for att engagera aldre méanniskor fran det breda
samhallet och studenter fran Dublin City University (DCU) i undervisning och larande tillsammans. Det
borjade med ett litet antal lektioner pa |6rdagsformiddagar, dar aldre personer fick sallskap av DCU-
studentvolontdrer for att lara sig grundldggande |KT-fardigheter, och utvecklades gradvis, genom
engagemang och dialog. | praktisk mening finns det en-till-en-engagemang mellan en elev och en aldre elev
som delar en barbar dator, surfplatta eller dator. Genom sitt deltagande i ILP har vissa elever dvervunnit sin
radsla for teknik och blivit stolta deltagare i den digitala varlden; nagra har gatt vidare till grundexamen, och
andra har upptackt en talang for att skriva. Studenter i aldrarna 18-22 samarbetar med pensiondrer oftast
Over pensionsaldern (65+). Manga av de aldre eleverna var fore detta yrkesverksamma, som letade efter
satt att omskola och férbattra och till och med bara hitta en ny hobby efter pensioneringen. Vardet av att
halla sina sinnen aktiva och utmanade ar en viktig tjanst som eleverna har haft nytta av. Vissa elever har
deltagit i klasserna individuellt och sedan delat tillfallet med klubbar och grupper som de ar involverade i,
vilket skapat stérre genomslag. Detta fall fokuserar pa en volontdraktivitet av studenter. Tjansten som
tillhandahalls av studenterna &r inte kursbaserad (studenter far inga poang). Serviceverksamheten kan
dock betraktas som ett exempel pa generationséverskridande lirande.

Ne19 121digital ]

121digital ar ett icke-vinstdrivande socialt foretag som underlattar inlarning av IT-fardigheter for lokala
vuxenstuderande undervisade av frivilliga studenter i skolor, universitet och IT-hdgskolor, vanligtvis i
femveckorskurser. Programmet 121digital stddjer och uppmuntrar de unga som tycker att internet ar latt att
dela sina kunskaper med dldre manniskor som har det svart. Lektionerna ar kostnadsfria. Eleverna tar med
sig sin egen barbara dator/surfplatta och/eller smartphone till lektionerna och lar sig i sin egen individuella
takt av sin handledare. 121digital - kursen &r informell till sin uppbyggnad. Aldre elever har friheten att vilja
sina dmnen och lara sig darefter. Efter avslutad kurs har aldre elever sin egen personliga handbok med fragor
och svar som ar relevanta for dem. 68



Aldre elever drar nytta av att skapa en social kontakt med sin yngre handledare samt lira sig hur man
anvander sina foreduella och andra digitala verktyg, ckad formaga att fa tillgang till information online och
bemyndigande for att bli mer sjalvstandiga och sdkra pa att anvanda digitala plattformar. Utbildning ges till
handledare som ocksa drar nytta av volontarerfarenhet, som de kan ta med sig i sitt universitetslarande.
Larare lar sig att undervisa och de Ovar pa interpersonella fardigheter. Detta fall fokuserar pa en
volontdraktivitet av studenter. Tjansten som tillhandahalls av studenterna ar inte kursbaserad (studenter
far inga podng). Serviceverksamheten kan dock betraktas som ett exempel pa generationséverskridande
larande.

No20 Intergenerationellt faltarbete for studenter i socialt arbete ——

Denna fallstudie ar placerad inom socionomprogrammet vid Uppsala universitet, Sverige, inom omradet
socialt arbete med missgynnade grupper, och kopplar samman socionomstudenter med en &ldre
socialarbetare med lang praktisk erfarenhet. Malet &r att studenterna ska forvarva fardigheter i att kritiskt
och teoretiskt reflektera over sin egen yrkesroll och identitet i socialt arbete. Kursen innehaller och omfattar
fardighetstraning i att utfora arbetsuppgifter inom socialt arbete med ett professionellt férhallningssatt
sasom planering, utredningar, professionella intervjuer och dokumentation, handledning av
verksamhetsférlagd utbildning inom det sociala arbetets olika omraden av en &ldre erfaren
socialsekreterare. Fokus ligger pa aktivt kunskapsdelning mellan eleven och en &ldre socialsekreterare pa
individ-, grupp- och samhallsniva. Under covid-19-perioden flyttades denna form av intergenerationellt
larande online. Eftersom socialt arbete i Sverige ar mycket konfidentiellt och skyddat av lagen, delades
samspelet mellan handledare, mentor och elev upp i tva delar: 1) allmdn handledning och interaktion
genom Google meet och Zoom, och 2) enskilda fall dar studenter var involverade genom kommunens
plattform for socialt arbete. Fallstudien har inget identifierat samhallsbehov och ingen organiserad
serviceverksamhet och kan darfor betraktas som ett exempel pa intergenerationellt lirande.

Ne21 Gli Stagisti e-Service-Learning-projekt 11

Projektet Gli Stagisti vid universitetet i Rom (LUMSA), ltalien, tar upp inférandet av studenter pa
arbetsmarknaden. Den har idén har sitt ursprung i att studenternas initiativtagande examen kdnde sig
osdkra pa hur de skulle ga tillvaga for att hitta ratt i en arbetsmiljo. " Gli Stagisti ” ar ett e-Service-Learning-
projekt som genomfdérdes 2021 som involverade tre engagerade studenter fran olika grundutbildningskurser
(tva fran psykologi, en fran kommunikationsvetenskap). Eleverna bestamde sig for att skapa en
Instagramsida som heter " Gli Stagisti ” for att hjalpa unga manniskor att battre orientera sig och dra nytta av
alla mojligheter som finns pa arbetsmarknaden. Pa sidan publiceras veckovisa inlagg om olika @mnen som
CV-skrivande och misstag att undvika, jobb som kan goras efter universitetet, rekryteringsprocessen, eller
anstallningsintervjun. Studenterna skapade ett indirekt Service-Learning-projekt for en webbgemenskap
genom att samarbeta med kollegor fran olika omraden: marknadskommunikationsvetenskap och digitala
medier och organisationers psykologi och manskliga resurser. Detta fall kan betraktas som delvis
tjdnstelarande, eftersom det inte forekom nagon organiserad serviceverksamhet och reflektion hélls till
ett minimum i ett onlineladge.
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6.4. Resultaten av fallstudierna

Enligt den teoretiska uppfattningen av [IDOL-
projektet  grupperades intervjudata i tre
huvudteman: (1) Intergenerationellt
tjanstelarande, (2) digitalt tjanstelarande och (3)
tandemundervisning. Analysen av intervjudata
avslojade att de flesta fynden kunde lokaliseras till
amnet intergenerationell servicelearning. Farre
fynd identifierades pa @mnet digitalt tjansteldrande
och tandemundervisning.

6.4.1. RESULTAT OM
INTERGENERATION
ELL
TJANSTELARNING

Fran analysen av intervjudata identifierade vi fem
kategorier som relevanta for intergenerationellt
tjanstelarande. Dessa ar: 1) Interaktioner mellan
olika generationer 2) Aldersuppfattningar 3)
Intergenerationellt larande 4) Intergenerationell
undervisning 5) Andra mangfaldskriterier har
betydelse.

Interaktioner mellan olika
generationer

Nar man  tanker pa intergenerationellt
tjanstelarande ar den forsta fragan hur manniskor
fran olika generationer kommer i kontakt med
varandra. | de genomfdrda intervjuerna forklarade
studiedeltagarna att det kravs en grundlaggande

vilja och 6ppenhet for att engagera sig med andra
manniskor och i synnerhet att komma i kontakt

med manniskor fran andra generationer. Saval
yngre som aldre uppgav att de var intresserade av
den andra personens livsvarld och intressen (#1)
och visade denna nyfikenhet pa ett respektfullt
satt, till exempel genom att anstranga sig for att
skapa en trevlig atmosfar (#13). Det beskrevs ocksa
som positivt nar samhallspartners ger eleverna
kdnslan av att de ar eftertraktade i foretaget och
att deras kreativa idéer ar valkomna (#5). Ett annat
tema var att ta tillrackligt med tid for att forbereda
sig for kontakt med den andra generationen och for
att kunna bli aktivt involverad i processen (#13), i
synnerhet om konkreta amnen och verkligheten i
den andres liv (#15). Slutligen handlar det om viljan
att ta Over ansvaret (#15), att engagera sig och
engagera sig i den andra personens bekymmer
(#1), och att engagera sig i att vara tillsammans
eller arbeta tillsammans (#13). Dessa teman
identifierades som avgorande for att uppleva en
intergenerationell interaktion. Om bada parter
forklarade sig som redo och 6ppna for att arbeta
tillsammans, skulle denna héandelse kunna
diagnostiseras som den forsta gemensamma
grunden, eftersom den redan fick dem att dela den
forsta gemensamma asikten om projektet (#3):

“Dessutom maste du sdga, om du redan har en, ja,
jag tror atminstone att det var det ocksa, for du ar
redan lite i en bubbla har, om du satter sju elever
som deltar i Sustainability Challenge tillsammans
med hallbarhetsledning av OBB. Man har inte
manniskor som traffas som skulle ha helt motsatta
asikter i amnet, sa det ar redan underforstatt klart
att vi inte kommer in i nagra stora diskussioner, och
att alla i princip har samma asikt. Och
aldersskillnaden gor inte sa stor skillnad langre nar
man pratar om ett amne dar man redan vet att
man ar pa samma sida”. [ Student, #3, 4/175-182 ]
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Denna Oppenhet innefattar ocksa reflektion,
erkdnnande och forverkligande av de egna
generationsspecifika egenskaperna, vilket togs upp
pa olika satt under nagra av intervjuerna: Eleverna
diskuterade sitt eget satt att arbeta med dess for-
och nackdelar och funderade pa hur de skulle
kunna ldra sig att organisera sig battre, dela upp
arbetsmomenten i gruppen tydligare och hantera
sin tid mer effektivt (#5). Att reflektera Gver sina
generationsegenskaper togs ocksa upp i termer av
ens livserfarenhet och relaterade fardigheter (till
exempel nar det giller att organisera och leda en
grupp: #2) eller ens eget kinslomassiga
engagemang i ett visst amne (till exempel om
hallbarhet: #4).

“Det var ett amne redan pa attiotalet med
kiarnkraft och Miljopartiet (ett Osterrikiskt
vansterpartist), men ingen tog det faktiskt pa allvar.
Och nu ar det bara att ldsa tidningarna och det
finns minst tio rapporter om miljokatastrofer eller
nagon form av protester, Fridays for Future, som
ocksa ar en rorelse av den nya generationen. Greta
Thunberg till exempel. Ehm sa nagot hander, nagot
hander”. [ Student, #4, 5/233-239 ]

Nagra studiedeltagare berdttade for oss att
engagemang, organisation, ansvarskansla,
palitlighet hos alla inblandade (#2) samt dmsesidig
respekt och arlig interaktion dr nédvandiga for ett
gott samarbete (#5). En elev definierade att ta
hennes forslag pa allvar, erkdnna och vardera
hennes arbete och forsta hennes situation som en
"princip" i att hantera varandra (#5, 7/297-315).
Det rapporterades ocksa att uppmarksamheten pa
och forstaelsen av verkligheten i den andra
generationens liv (dmnen och tid) och den
relaterade  empatiska  interaktionen  (#19),
involveringen av bada generationerna och det
jamlika motet i o6gonhdjd (#13) gjorde
interaktionen lattare.

Programkoordinatorerna och lararna for
intergenerationella tjansteutbildningskurser fann
att elevernas uppfattningar om aldre vuxna
forandrades under kursen och att de larde sig hur
man interagerar med aldre manniskor:

Universitetets studenter blev forvanade Over att se att
de aldre inte var andra klassens manniskor, utan att de
ville leva och lara. [Programkoordinator, #8, 38-40]

“For eleverna var det till stor hjalp att lara sig hur man
handskas med dem och hur man skriver ner dessa
historier. Och aven relaterat till deras kurs, hur man
skriver biografier och sjalvbiografier”.
[Programkoordinator, #11, 532-534]

Aldersuppfattningar

Ett annat vanligt tema i moten mellan generationerna
var skillnader och likheter, och i allmadnhet
uppfattningar om alder och generationer. Dels beskrev
deltagarna skillnader i sattet att lara och arbeta —
sarskilt nar det galler férhallningssatt (motivation och
temporalitet: #3). Ju béattre deltagarna kdnde varandra,
desto battre kunde de utvardera sina fardigheter (#13).
Dessutom beskrev deltagarna hur olika generationer
lever och vilka fragor som berdr dem (Studentliv: #5 och
#1). Detta gar hand i hand med olika behov géllande
livsplanering och trygghet (#1) eller olika attityder till
sociala plikter och ansvar (#1). Vidare tog de upp hur
livs- och arbetserfarenhet paverkar beteende och
prestation (sakert beteende, nervositet: #5; #4)

“Annars var det forstas bara sa att individerna bara
hade mycket mer erfarenhet av hur man beter sig i en
sadan affarsvarld, hur ett sadant mote gar till, hur alla
dessa affarssaker, hur habitusen ar dar. Och visst, det
beror helt enkelt pa att alder gar hand i hand med
erfarenhet, och de har sdkert haft tusen sddana moten
och jag har bara haft fem. Och sedan, ja. Det gar saklart
hand i hand med aldern, att de beter sig mycket sdkrare
och vi som elever kdnde helt enkelt inte till alla dessa
beteenderegler, hur man pratar med varandra, hur man
tolkar de sma sakerna”. [Student, #5, 4/172-180 ]

Flera elever rapporterade att den aldre generationen
inte var sarskilt 6ppen for att lara sig nya saker och att
ifragasatta sina egna satt att tdnka eller vanor — till
exempel nar det kom till &mnet hallbarhet (#5; #4) eller
digitala medier/appar (#5). Denna begrénsade
Oppenhet for digitala medier ar ocksa kopplad till en
generationsskillnad i anvandningen av digitala enheter
och media (#1; #2).




Intergenerationellt larande

| de flesta av intervjuerna aterspeglas intergenerationellt ldarande som en viktig del av intergenerationellt
tjanstelarande. Enligt tidigare forskning kan intergenerationellt larande ta sig an tre olika former av larande
(Franz & Scheunpflug, 2016, s. 28). Dessa larandeformer identifierades ocksa i intervjuerna.

Intervjupersoner larde sig av den andra
generationen framst nar de anvande specifika
aspekter av den andra generationens satt att leva
som modell ndr de imponerades av fardigheter och
ville lara av dem. Till exempel ville de aldre lara sig
av den yngre generationen for att utveckla sina
digitala fardigheter (#2; #19) och att arbeta mindre
bistert (#1). Den yngre generationen ville i sin tur
lara sig att fa mer sjalvfortroende och tillit till sin
egen formaga (#5) och bli sdkrare pa att presentera
sig pa moten, att bli battre organiserad och
strukturerad under arbetsfasen samt att uppskatta
arbetet mer exakt nar det galler tid (#5; #1), och for
att fa insikt i den verkliga varlden (#5; #3 ; #10).

ATT LARA AV VARANDRA sker nidr en generation informerar och stdttar den andra
generationen (vanligtvis |ar den yngre generationen av den aldre).

“Det jag sakert har lart mig ar att bli mer sjalvsaker
tror jag, bara sadar. Jag markte verkligen att de ar
suverdna pa sattet de berattar sina historier och for
dem ar det bara sa de sdger det och for mig ar det
som att jag foreslar nagot och da kanske jag sager
direkt: ja, men bara om det ar lampligt. Jag tankte
for mig sjalv, man kanske skulle kunna gora det pa
det sattet, och jag markte att folk som inte gor det
pa det sattet da helt enkelt sdger: det ar sa vi gor.
Och da diskuterar de det, jag menar inte det pa ett
negativt satt, jag menar inte att de blir bossiga eller
nagot, utan helt enkelt att de presenterar det de
har arbetat fram mer sjdlvsdkert. Och jag
presenterar det mycket mer osakert. Och jag ar inte
riktigt dar an, det ar bara en process, men jag har i
alla fall markt hur mycket mer osaker jag ar jamfort
med de har aldre”. [Elev, #5, 6/275-7/297]

ATT LARA MED VARANDRA innebir att olika generationer engagerar sig tillsammans i
ett dmne, utan att nagon generation har en expertstatus. | intervjudata identifierade
vi denna typ av larande som en Omsesidig larandeprocess, dar var och en av
generationerna lar sig nagot om den andra.

Larandemalen for en intergenerationell tjanstelarandekurs ar alltsa tvasidiga. | servicelearningskursen Fysisk
utbildning for vuxna i Castellon (Spanien) (#8) forberedde lararstudenter fysiska aktiviteter for deltagare i
ett vuxencenter. Projektkoordinatorn betonar den 6msesidiga larandeprocessen enligt foljande:




“Det forsta malet var att forbattra utbildningen av lararstudenter och sekundar utveckling av vuxnas
motoriska fardigheter”. [Projektkoordinator, #8, 58-59]

Programsamordnaren fér Senior Study Program 50+ i Mainz (Tyskland) (#16), dar unga och aldre studenter
deltar i en kurs tillsammans, pekar ocksa pa den émsesidiga nyttan av intergenerationella program, dar
varje generation bidrar med sitt liv erfarenheter:

“Det vill sédga eleverna forberedde texterna, liksom de 50+ eleverna. De rapporterade fran sina egna
erfarenheter, sa vi hade dven biografiska évningar dar man naturligt kommer fram till olika saker pa grund
av aldersspanningen och livserfarenheterna och det var alla, tror jag, insikter och erfarenheter for alla
elever” [Programkoordinator, #16, 116 -121]

ATT LARA SIG OM VARANDRA fokuserar p& en generations historiska
och biografiska erfarenheter. Individer lar sig om varandra néar en
generations livserfarenheter dr en del av inlarningsprocessen.

Aspekter av att lara sig om varandra erkdndes nar forutsattningar/uppfattningar om en specifik generation
inte blev sanna och personen blev férvanad och imponerad av den specifika upplevelsen. Vidare blev det
synligt hur viktigt det ar att lara sig att korrekt tolka "den andras sprak" (#1, 9/396-340):

“Jag tog det bara som en trevlig gest. Aven nir det giller den sociala relationen. S3 vi jobbade vildigt
nara ihop. For mig var det lite s3, jag vill inte sdga att han tycker att jag ar cool, men inte pinsamt nog att
han inte kunde ta mig med sig, dven om nagra vanner var dar eller nagot”. [Elev, #1, 9/404-408]

Detta ar ocksa relaterat till 6nskan att forsta den andra personens generationsspecifika liv och synvinkel (#2;
#1; #5; #4; #10).

N 1/
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Intergenerationell undervisning

Larare i hogre utbildning som erbjuder intergenerationell servicelearning tillgodoser larandebehoven hos
minst tva olika aldersgrupper, t.ex. yngre och aldre elever, yngre elever i skolan och aldre elever i hogre
utbildning. | denna mening genomfor de intergenerationell undervisning. Det innebar att de maste vara
medvetna om de olika inlarningsrutinerna och behoven hos de tva malgrupper de arbetar med och ta
hansyn till detta redan fran borjan nar de planerar en intergenerationell service-larande kurs.

Att forbereda en intergenerationell service-inlarningskurs boérjar med att hitta ett amne som ar relevant for
bada malgrupperna (t.ex. yngre och aldre elever), eller komma pa specifika larandeuppgifter som bada
generationerna kan relatera till:

Undervisningen ska anpassas till bada malgrupperna och det dr en utmaning, det dr en utmaning i varje
heterogen grupp, att man utformar arbetsuppgifterna sa att de blir lika krdvande for bada malgrupperna.
Med &ldre personer kanske de inte har studerat alls. (...) Eller sa ar fragorna helt annorlunda om du redan
har en fardig livslangd [Projektassistent, #14, 119-127]
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Projektassistenten rapporterade att aldre personer
som har mer livserfarenhet ("har redan en
komplett livserfarenhet") an yngre, narmar sig
uppgifter och innehall annorlunda och staller andra
fragor an yngre aldersgrupper.

Niar man arbetar med tva generationer i
intergenerationellt tjansteldarande ar det viktigt att
beakta skillnaderna i inldarningsvanor som ar
resultatet av de olika utbildningserfarenheterna
som de tva grupperna har haft:

“Sa i dagslaget finns det mycket mer reflektion och
mycket mer uppmarksamhet at andra metoder i
studiekurser @n vad aldre vuxna fortfarande ar vana
vid och som alltid ar valdigt fokuserade pa denna
konsumtion och tar en passiv roll och som inte har
hade anda insikt i dessa  sjalvstyrda
larandeprocesser” [Programkoordinator, #16, 265-
268]

Programsamordnaren, som arbetar som larare med
aldre och yngre elever under Seniorprogrammet
50+ (#16), reflekterar att medan de yngre eleverna
ar vana att reflektera och ta en aktiv roll i kursen,
sa ar de aldre eleverna mer van vid att konsumera
innehall och ta en passiv roll. Han ser sin roll som
att ge de aldre eleverna en ny larandeupplevelse
dar de sjalva blir mer delaktiga.

Larare och programsamordnare pekar pa de olika
motivationerna hos yngre elever och aldre vuxna
att delta i en intergenerationell
tjansteutbildningskurs. Medan studenter behoéver
kursen for sina studier (for att tjana poang) och inte
alltid har majlighet att valja en specifik kurs, ar de
aldre deltagarna mer intresserade av amnet eller
den intergenerationella komponenten som en del
av kursen. Sammantaget rapporterar lararna och
programsamordnarna att den generella
motivationen hos bada malgrupperna som deltar i
en intergenerationell tjansteutbildning vanligtvis ar
mycket hog och att, till skillnad fran traditionella
kurser, bada grupperna vanligtvis ar mycket val
forberedda (t.ex. genom att lasa litteratur i forvag).

| vissa intergenerationella tjansteutbildningskurser
forbereder eleverna sjalva larandeaktiviteter for
samhallspartners. | en servicelearningskurs i Kassel
(Tyskland, #12) utvecklade elever i tyska som
frammande sprak/tyska som andrasprak didaktiska
koncept for konstsamtal med skolbarn i museet.
Darvid var de tvungna att anpassa de didaktiska

koncepten till skolbarnens formagor,

programsamordnaren papekar:

som

“Man maste pa nagot satt lyckas bryta ner det till
kunskaps- och sprakkansliga begrepp, for det vore
helt uteslutet for skolbarnen att ha nagon som star
dar och haller en forelasning i 60 minuter. De ville
inte lyssna efter fem minuter. Det ar de broar som
maste byggas” [Programkoordinator, #12, 199 -
203]

Andra mangfaldskriterier spelar
roll

Analysen av intervjudata med studiedeltagare som
deltar i intergenerationellt tjanstelarande visar att
inte bara alder gors relevant som en kategori av
skillnader. Snarare har andra mangfaldskriterier
betydelse och kan vara @annu mer relevanta an
alder. Dessa kriterier kan vara anstallningsstatus,
arbetslivserfarenhet, funktionshinder eller kon.

En student som deltog i ett servicelearningsprojekt
som arbetar med att minska utslappen med
anstdllda pa de Osterrikiska jarnvagarna (#3) som ar
cirka tio ar aldre reflekterar 6ver vad som gor
skillnaden mellan de tva generationerna som
arbetar tillsammans:

“Den storsta skillnaden var nog inte aldern utan
den annorlunda positionen, ja. For nu ar jag pa ett
universitet och laser nagot, de ar pa ett foretag och
de maste ta fram nagot”. [Elev, #3, 26-29/6 ]
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Eleven pekar pa de olika positionerna for de tva
grupperna som arbetar med en gemensam uppgift:
Medan han fortfarande ar i utbildning och larande
har den andra ett jobb och maste uppfylla vissa
uppgifter och krav. Olika karridrvagar i en generation
kan ocksa vara mer relevanta an alder och stimulera
utbytet mellan tvd generationer, som en
intervjuperson namnde:

“Dessa ar inte bara generationssynpunkter, utan de
matas ocksa pa nagot satt av andra asikter. Det finns
olika karriarvagar eller inga karriarvagar eller avbrott
i karriaren for aldre, och bland studenter finns det
ocksd pa nagot satt olika livsberattelser”.
[Programkoordinator, #16, 177-182]

Dessutom ar alderskategorin i sig varierad. Det beror
pa om de é&ldre wvuxna som deltar i

intergenerationellt tjanstelarande fortfarande ari ett
aktivt och halsosamt tillstand och lever sjalvstandigt
eller om de ar fysiskt eller kognitivt handikappade
och bor i stddboende. Denna skillnad namns av en
programsamordnare for City Council Elderly Service-
Learning Course i Valladolid (Spanien) (#9), dar
eleverna forbereder fysiska aktiviteter for seniorer:

“De som kommer fran aldreboendet ar
institutionaliserade dldre och de andra ar aldre
som bor sjalvstandigt, de flesta i sina hem”.

[ Programkoordinator, #9, 195-197 ]

En elev papekade att uppgiften hon och hennes
kollegor hade forberett forandrades nar de arbetade
med aldre personer med demens pa ett boende.
Men hon uppskattar detta som en ovantad larorik:

“Men det var anda otroligt spannande, for
sjalvklart skulle manniskor som har demens ha
helt andra samtal. S3, dessa var naturligtvis
mycket mer omedelbara, och inte
nodvandigtvis vad man vanligtvis forstar som
minnesarbete”. [Student, #13, 163-166]
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6.4.2. RESULTAT OM DIGITALT

TJANSTELARANDE

Digital service-learning var mindre ett damne for intervjupersonerna att utveckla. Studiedeltagarna
reflekterade mer 6ver den allmanna anvandningen av digitala verktyg i hogre utbildning an dver den digitala

aspekten av tjansteldarande.

Ambivalens i att anvanda digitala verktyg

Mycket fa deltagare papekade skillnaderna i anvandningen av digitala verktyg mellan den unga och den
aldre generationen. Programkoordinatorn for kursen Service-Learning in Residences for Elderly i Oestrich -
Winkel (Tyskland) (#6), dar studenterna erbjuder en smartphone-workshop for seniorer, gor klart att det
finns en stor digital klyfta mellan den unga och gamla generationen :

“Nar det galler digitala medier ar det saklart lite 6verlappning, sa det 4r mer som att varldar krockar och jag
menar, i allt hégre grad for dldre i boendet, sa for oss ar dessa smartphones ett fonster till varlden, men for
dem ar det en vdagg om de inte kan anvanda en”. [ Programkoordinator, #6, 157-160 ]

Den "varld" som ligger mellan den aldre och den
yngre generationen i hanteringen av digitala
verktyg har en positiv effekt pa eleverna. Eleverna
lar sig att kritiskt reflektera Gver sitt beteende nar
de anvander digitala verktyg i en situation nar de
ser dldre manniskor som inte ar bekanta med dem.
Aldre méanniskor méaste i sin tur vara redo att
namnge sina radslor och hamningar nar det galler
att anvanda digitala verktyg innan de kan engagera
sig med dem.

Digitala verktyg anvandes ocksda, sarskilt under
covid-19-pandemin, for att uppratthalla kontakten
med aldre manniskor som bor i bostadshus. Detta
gjorde det ocksa mojligt att skydda deltagare som
deltar i servicelearningskurser fran smitta.

“Det skulle handla om att forsoka skapa
kommunikation mellan de unga studenterna pa
institutet och de aldre pa boendet genom
nataktiviteter. (...) for pa grund av pandemin kunde
mor- och farforaldrar inte fa lika mycket socialt stod
fran sina barn, fran andra manniskor, vilket kan vara

nagot som vi skulle kunna ta igen i skolan och som
pa ett digitalt satt gjorde det sdkrare for dem saval
som for oss”. [ Projektkoordinator, #7, 36-42 ]
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For- och nackdelar med att anvanda digitala verktyg i hogre utbildning

Studiedeltagarna namnde flera fordelar och
nackdelar med att anvanda digitala verktyg i hogre
utbildningstjanst-larande kurser.

Fordelarna ar att digitalt tjanstelarande kan vanda
sig till en storre gemenskap och na en bredare
publik. Nagra intervjupersoner namnde att
anordnandet av digitala tjansteldarandekurser |att
kan ske online och att det ocksa ar lattare att bjuda
in experter, som kommer langvaga ifran, for att
prata med studenter online. Andra férdelar med
digitalt ldarande ar den Ookade flexibiliteten vad
gdller tid och utrymme, och diarmed de uttkade
natverksmojligheterna . Nar det géller hallbarhet
tyckte eleverna ocksa att det var viktigt att spara
resurser. Deltagarna rapporterade att de hade
positiva personliga interaktioner nar det forsta
motet dgde rum ansikte mot ansikte, den digitala
miljon var valstrukturerad och de flesta av
deltagarna slog pa sina kameror.

Nackdelarna galler framst omradet kommunikation
och social interaktion. Intervjupersoner angav att
digital kommunikation minskar uppfattningen av
den andra personen (2-dimensionell yta, dar oftast
bara personens ansikte ar synligt). Dessutom sker
en stor del av den sociala interaktionen "mellan"
(t.ex. chattar i seminarierummet), vilket inte ar
moijligt med digitala verktyg. Darfor ar kontinuerlig
kommunikation via digitala verktyg viktig for att
uppratthalla relationer. Studiedeltagare
utvarderade att det &r svarare att mata effekten av
digitala tjansteldarande kurser d@n av traditionellt
tjanstelarande.

Vidare identifierade intervjupersonerna att det ar
svart att ha personliga interaktioner och kidnna igen
kdnslor ndr man kommunicerar online. Manniskor
med fa digitala fardigheter star infor en stor
utmaning nar de anvander digitala verktyg for
kommunikation och behover stéd. Om sa inte ar
fallet ar dessa personer uteslutna, liksom personer
som inte har nagon eller endast begransad tillgang.
Vidare rapporterade nagra intervjuade personer att
det var svart att hitta tillrdckligt med motivation for
att koncentrera sig. Lararens stdllning forandras
ocksa nar digital undervisning tas i bruk:

“Och det ar har lararens roll fordandras. Lararen blir
inte bara den som féreldaser och svarar pa fragor
utan ocksd nagon som skapar miljder sa att
eleverna kan hjdlpa till och lara av varandra”.
[Student, #10, 6/199-201 ]
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6.4.3. Resultat om tandemundervisning

Tandemundervisning var ett mindre amne i intervjuerna eftersom valdigt fa studiedeltagare hade
erfarenhet av detta undervisningssatt inom ramen for servicelearning och manga larosaten har inte rad att
betala tva larare for en kurs. Emellertid rapporterade intervjupersonerna overvaldigande fordelarna och de
positiva resultaten av att anvanda tandemundervisningsmetoden.

Ur elevernas perspektiv kan foljande fordelar med tandemundervisning identifieras: Pa grund av inforandet
av ett ytterligare perspektiv/synsatt kan eleverna ta med sig mer fran lektionerna. Pa grund av det dubbla
antalet foreldsare ar det mojligt att vdlja en person utifran personlig sympati, som det ar lattare att
samarbeta med. Dessutom kan variationen i undervisningssattet bidra till dkad uppmaéarksamhet och
motivation. En elev rapporterar mojligheten att kommunicera med lararen i 6gonhdjd, eftersom larar-elev-
hierarkin férsvann genom tandemundervisning.

For lararna ar mervardena med
tandemundervisning att utbyta idéer och
erfarenheter i ett team, att ha ett andra perspektiv
pa vad som héander i klassrummet, att fa stod vad
galler innehall och att kunna stotta nasta generation
resp. att fa stod. Det visade sig vara en utmaning for
larare att samordna sitt lagarbete, att arbeta i
tvarvetenskapliga grupper och att lagga tillrackligt
med tid pa att planera det. Ldrare som arbetar
tillsammans maste ocksa vara beredda att acceptera
att de inte kanner till amnet som den andra
personen bidrar till:

(...) sjdlvklart behéver du ocksa personer som ar
villiga att engagera sig (i tandemundervisning)
och som inte har nagra problem om de inte vet
om nagot [Programkoordinator, #16, 409-410]

Referenser
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Den har  guiden "Praktisk  guide il
intergenerationellt ldrande om digitala tjanster"
syftar till att erbjuda insikter i
generationsovergripande  digitala  tjanster ur

perspektivet av akademisk forskning och fallstudier
med studenter och larare.

Resultaten av fallstudierna visar att de flesta
exemplen pa servicelearning som hittats under var
forskning var bade generationsovergripande och
digitala, aven om de flesta av dem hade fokus pa
bada aspekterna snarare dn bada. Fallstudier av
intergenerationellt tjansteldrande tenderar att
koppla samman dldre medborgare i samhallet med
yngre studenter vid universitetet, snarare an att
underldtta intergenerationellt ldrande inom
universitetet i aldersheterogena studentgrupper.
Seniorutbildningar, som ofta erbjuds vid
universiteten nufortiden, tycks vara utrymmen for
sadana mojligheter for intergenerationellt ldrande
att dga rum nar yngre, vanliga studenter integreras.
Tandemundervisning med en intergenerationell
dimension mellan ldrare identifierades inte ofta
som en vanlig praxis inom intergenerationellt
tjanstelarande. Studiedeltagarna beskrev sina
intergenerationella larandeupplevelser mest som
socialt larande och emotionellt ldrande, snarare dn
kognitivt larande om ett specifikt d@mne. Socialt
larande innefattade beredskapen att engagera sig i
den andra generationen, Oppenhet mot olika
inlarningssatt och férandrade uppfattningar och
stereotyper om den andra generationen. De flesta
elever uppgav att de ocksd hade erfarenheter av
kdnsloméssigt larande, som att bli férvanade eller
irriterade nar de larde sig med deltagare fran en
annan generation, och att reagera kdnslomassigt pa
olikheter. Omsesidighet i intergenerationellt
larande var en aspekt som berérdes av bade larare
(aldre vuxna/aldre elever) och elever, som larde av
varandra (rollmodellering), med varandra och om
varandra.

Fallstudierna avsléjade mer insikter i den
intergenerationella  dimensionen av  service-
learning, snarare an den digitala dimensionen (E-
service-learning). De digitala aspekterna visade
ambivalenta resultat: Medan eleverna trodde att
digitalisering var fonstret mot varlden, trodde aldre
medborgare att det var en vagg som hindrade
tillgangen till varlden. Resultaten av den digitala
dimensionen kan ocksa appliceras pa digitalt
larande i allmdanhet och inte nddvandigtvis
tjansteldrande som ett specifikt larande.
Studiedeltagarna angav for- och nackdelar med
digitalisering, t.ex. fordelarna med att vara flexibel i
tid och rum och ha mojligheter att natverka med
andra online, och nackdelar med att vara mindre
motiverad att ta del av digitalt (tjanste-)larande,
minskat deltagande och osynlighet av kanslor.

Framtida forskning skulle behdva vytterligare
undersdka intergenerationell tjanstelarande i
termer av kognitivt, socialt och emotionellt [arande
hos deltagarna fran flera perspektiv av elever,
larare och samhallspartners.
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servicelearning

"Service-learning ar de olika pedagogikerna som
kopplar samman samhallstjdnst och akademiska
studier." (Ehrlich, 1996). Service-learning kopplar
samman universitetslarande och samhallsservice,
och innehaller sadledes bade en "service" och en
"larande" upplevelse for studenter. Det kan
inkludera tjanster i skolor, offentliga institutioner,
ideella organisationer eller andra samhallspartners.
servicelearning ses som en praxis med flera
intressenter mellan larosatet, foreldsarna,
studenterna och samhallspartners som ger fordelar
for alla sidor (Ruti et al., 2016). Service-learning ar
en form av tillampad kurs som kopplar samman
teori och praktik genom att |ata eleverna delta i en
tjanst som moter samhallets behov och att
reflektera Over erfarenheterna i klassen och fa en
Okad kdnsla av medborgerligt engagemang (Bringle
et al., 2006) Furco, 2009). Service-learning lagger
alltsa sitt fokus pa en organiserad
serviceverksamhet som eleverna tillhandahaller
(service) och pa parallell reflektion i klassen
(learning), och kombinerar darmed akademiskt och
medborgerligt larande.

E-service-learning

E-service-learning innebar implementering av
service-learning med en digital komponent. Detta
innebdr att antingen undervisningsdelen i klassen
eller tjansteutforandet i samhéllet sker online
(offsite) (Waldner et al., 2012).

Intergenerationell servicelearning

Generationsovergripande tjansteldarande innebar
implementering av  tjansteldirande med en
intergenerationell komponent, sasom mellan yngre
studenter och aldre medborgare i ett sambhille,
mellan (aldre) foreldasningar och (yngre) studenter
eller inom aldersheterogena studentgrupper.

“Service-learning ar de olika

pedagogikerna som kopplar

samman samhallstjanst och
akademiska studier”.

(Ehrlich, 1996).

Kronologisk alder

Kronologisk alder ses som den tid som gar mellan en
persons fodelse och fenomenet som studeras
(Séguy et al., 2017). Vanligtvis grupperas
alderskohorter efter demografer i 10-arsintervall.

Biologisk alder

Biologisk alder ar ett matt pa tiden mellan fodseln
och fenomenet som studeras. Det varierar dock
avsevart mellan individer, eftersom det ar baserat pa
biologiska tillvaxtindikatorer (dvs. barn och
ungdomar). Det kan vara starkt paverkat av
individuella levnadsforhallanden. Till exempel, inom
nagra fa generationer har medeldldern vid
"puberteten" minskat som svar pa de senaste
forbattringarna av kost, hygien och medicinsk vard
med borjan redan vid 11 ars alder, medan
"pensionsaldern" har okat till 65 ar for bade maén
och kvinnor beroende pa bosattningsland.
Manniskor utvecklas pa olika satt, sa vissa 11-
aringar kanske inte ar i puberteten d@nnu, medan
andra ar det (Séguy et al., 2017).
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Social alder

Social alder &r en aterspegling av den plats som en
individ upptar vid en viss tidpunkt i det samhalle
som han/hon tillh6ér. Manniskor tillhér en generation
och ar darmed kopplade till samhallet genom sin
alder. Genom att delta i gemensamma kriser eller
historiska handelser blir generationer
sociohistoriska enheter (Steffens, 2011).

Generation

En generation avser rankad harkomst inom en
slaktlinje, vanligtvis inom familjer, sdsom modrar
och dottrar, farmodrar och barnbarn,
gammelfarmodrar etc. Sadan harkomst anvands for
att markera tidens gang (se kronologisk alder). En
generation kan ocksa ses som en social enhet i
framkant av social fordandring (se social alder).

Solidaritet mellan generationerna

Solidaritet mellan generationerna innebar social
sammanhallning mellan generationer. Motsatsen till
solidaritet kan vara konflikt. Konflikt ar franvaron av
solidaritet, medan konflikt och solidaritet kan
samexistera. Konflikter kan uppstda mellan
generationerna pa bade den makrosociala nivan
(som konflikt mellan ungdom och alder), eller pa
den mikrosociala nivan (som mellan fader och
soner). Solidaritet och konflikt ar bade svara att
mata och begreppsliggora (Bengtson & QOyama,
2007).

Intergenerationellt l[arande

Intergenerationellt larande innebar att manniskor i
alla aldrar lar sig tillsammans och av varandra,
klassiskt inom familjer dar kunskap delas mellan
generationerna, men det ses ocksa som underlattat
med bredare sociala grupper utanfor familjen.
Grundforutsattningen for intergenerationellt larande
ar att bada sidor ar 6ppna for att lara av varandra.
Darfor ar omsesidig respekt och reflektion av
generationsspecifika varldsaskadningar och attityder
forutsattningar for intergenerationellt ldrande
(Sorgalla, 2015).
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Intervjuguide

Fragor

Introduktion:

Inom ramen for vart forskningsprojekt forstar vi Service-learning som en kombination av medborgerligt engagemang
(studenter utfor en tjdnst i samhallet) och utbildning av professionella, metodologiska och sociala fardigheter (inlarning)
av studenter genom detta medborgerliga engagemang. Det ses som en praxis med flera intressenter mellan larosatet,
foreldsarna, studenterna och samhallspartners som ger fordelar for alla sidor.

® Hur stimmer denna definition av Service-learning med dina aktiviteter?
® Hur skulle du beskriva dina erfarenheter av Service-learning?

Exempel pa Service-learning pa ldrositen

¥ Kan du ge ett konkret exempel pa hur du ar involverad i serviceldrande kurser eller aktiviteter?
¥ Kan du beskriva exemplet i detalj: Vem ar inblandad? Vad ar malet? Vilka aktiviteter dger rum?

Generationsoverskridande komponent i Service-learning

| vart projekt vill vi undersdka hur Service-learning fungerar mellan individer av olika generationer och vad det innebér
nar olika generationer lar sig tillsammans.

Har du haft att gora med andra generationer som ar dldre eller yngre an dig inom tjansteinlarningsprocessen och hur
var denna upplevelse for dig? Beskriv gdrna dina erfarenheter.

® Vad var latt och vad var utmanande att arbeta med en aldre eller yngre person?

" Vad gjorde dig annorlunda och inom vilka omraden hade du samma asikt eller attityd?

® Vad har nilart er av varandra? Vad larde du dig av den andra personen? Vad tror du att den andra personen kan ha
lart sig av dig?

Digital komponent i Service-learning

Det vi ocksa vill titta pa ar hur Service-learning har flyttat in i ett digitalt rum och vilka potentialer och barridrer som har
uppstatt i implementeringen av Service-learning med digitala verktyg.

® Har du erfarenhet av Service-learning inom den digitala sektorn? Anvande du digitala verktyg for tjanstelarande
aktiviteter? Beskriv situationen nar och varfér du anvande digitala verktyg for Service-learning.

" Hur tror du att digitala verktyg kan utoka mojligheterna till Service-learning?

¥ Vilka svarigheter ser du med att anvanda digitala verktyg for tjansteldrande aktiviteter?

Tandemundervisning (bara att fraga om tandemundervisning dr en del av Service-learning-kursen)
En annan fraga vi stéller inom projektet ar hur tandemundervisning kan bidra till Service-learning.
® Har du haft en partner i nagon av dina tidigare servicelearningsaktiviteter? Hur delade ni uppgifterna?

¥ Om du undervisade tillsammans med den andra personen, vilka var fordelarna med tandemundervisning?
" Vilka var nackdelarna med tandemundervisning?

Slutsats

" Vill du delta i en/den Service-learning-kurs igen? Forklara girna varfor eller varfor inte.
® Vilka lardomar har du lart dig? Om du skulle upprepa den har upplevelsen, vad skulle du géra annorlunda?
" Finns det nagot mer du skulle vilja tillagga eller séga om amnet?




Oversikt over kvalitativa intervjuer om fallstudier som ingar i
studien
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27.07.2022

programsamordnare

uppkop
plad

servicelearning mellan
en skola och ett
aldreboende i La Rioja

15.06.2022

projektkoordinator
dldre student
ung student

uppkop
plad

Generationsovergripan
de servicelearning
inom idrott i Castellén
de la Plana

13.07.2022

programsamordnare

uppkop
plad

Service-ldrande som en
del av socialpedagogik
med
kommunfullmaktige i
Valladolid

09.07.2022

projektkoordinator
studerande

Service-larande med
forsteldrare i en
avlagsen kommuni
Mora

13.09.2022

elev pa larararbetet




FALLSTUDIETITEL

Service-larande i 6ronen
till sjdlsprogrammet
med ensamma
manniskor

30.08.2022

VARAK
TIGHET

KON | ALDER

PLACERA
DVS STUDENT,
FORELASARE,
PROGRAMSAMORD
NARE

projektkoordinator

PA
PLATS/
UPPKOP
PLAD

INTERVJUS
PRAK

Designa didaktiska
koncept for konstsamtal
pa museet i Kassel

29.08.2022

programsamordnare

Intergenerationell
tjansteldrande i
filmvetenskap

27.07.2022

studerande

Kulturkurs —
Volontarmatchning
Mainz

02.08.2022

projektassistent

Oversikt over kvalitativa intervjuer om intressanta fallstudier
uteslutna fran den aktuella studien

FALLSTUDIETITEL

Inldrning. Engagemang.
Ansvar.

29.07.2022

VARAK
TIGHET

KON | ALDER

PLACERA
DVS STUDENT,
FORELASARE,
PROGRAMSAMORD
NARE

studerande

PA
PLATS/
UPPKO
PPLAD

INTERVJUS
PRAK

Intergenerationellt
larande som involverar
Seniorstudieprogrammet
50+

28.07.2022

Programsamordnare
Programsamordnare

Tillampat projektarbete i
Krems

18.07.2022

programsamordnare

DCU Program for larande
mellan generationer

27.09.2022

Forskare och
forelasare

121digital

03.08.2022

studerande

Generationsdvergripande
faltarbete for studenter i
socialt arbete

12.09.2022

Socialarbetare

Gli Stagisti e-Service-
Learning-projekt

13.09.2022

projektkoordinator




Folj var resa..

aww' Bl @ wiesie ez momentum

Institute [educate + Innovate]

S, Co-funded by the
= Folkuniversitetet LOFll Erasmus+ Programme
L J *oxk of the European Union
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